Isitma Bizim Isimiz Buderus

GARANTI BELG ESI 6720830000 (2020/01) TR

Bu garanti belgesi; 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bu Kanuna dayanilarak yararlige
konulan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik uyarinca diizenlenmistir.

Bu garanti belgesinin gecerli olabilmesi i¢in asagidaki alanlarin satici firma ve devreye almayi
gerceklestiren servis yetkilisi tarafindan doldurularak imzalanmis ve kaselenmis olmasi gerekmektedir.

imalatci veya ithalatci Firmanin

Unvani : BOSCH TERMOTEKNIK ISITMA VE KLIMA SANAYI TICARET ANONIM SIRKETI

Merkez Adresi : Organize Sanayi Bolgesi 45030 Manisa

irtibat Adresi . Aydinevler Mahallesi inonii Caddesi No:20 Kiigiikyali Ofis Park A Blok
34854 Maltepe / ISTANBUL

Telefonu : (0216) 432 08 00

Telefaksi : (0216) 432 09 86

Cagn Merkezi : 444 5 474

Web Sitesi : www.buderus-tr.com

Malin

Cinsi :

Markasi . Yetkili Imzasi ve Kagesi

Modeli

Bandrol ve Seri No

Teslim Tarihi ve Yeri MOTEKNIK

Garanti Suresi : 2 Yil RET Aonhs

(Kombi ve duvar tipi kazanlar
3 yil garanti suresine sahiptir.)
Azami Tamir Stresi  : 20 Is Gun
Fatura Tarihi ve Sayisi :

Satici Firmanin VYetkili imzasi ve Kagesi
Unvani :

Merkez Adresi

Telefonu
Telefaksi

Servis Firmasinin Yetkili imzasi ve Kasgesi
Unvani e e e e

Merkez Adresi e

Telefonu S
Telefaksi L




Isitma Bizim Isimiz B“derus

GARANTI BELGESI
GARANTI SARTLARI:

1. Garanti stiresi malin teslim tarihinden baglar ve 1.sayfada belirtilen stire kadardir.

2. Malin butiin pargalan dahil olmak tizere tamami firmamizin garanti kapsamindadir.

3. Malin kullanim 6zellikleri, “Kullanma Kilavuzu”nda agikga belirtilmistir. Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara
aykin kullanimasindan kaynaklanan anzalar garanti kapsami digindadir.

4. Anzalarda kullanm hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili servis istasyonlan, yetkili servis istasyonunun mevcut
olmamasi halinde sirasiyla; malin saticisi, ithalatgisi veya Ureticisinden birisi tarafindan mala iligkin azami tamir stiresi
icerisinde dlizenlenen raporla belilenmesi ve bu raporun bir nishasinin tliketiciye verilmesi zorunludur.

5. Tiketiciler sikayet ve itirazlan konusundaki bagvurulanni tiiketici mahkemelerine ve tiketici hakem heyetlerine
yapabilifer.

6. Malin, garanti siresi igerisinde gerek malzeme ve iscilik gerekse montajdan dolay anzalanmasi halinde isgilik
masrafi, degistirilen parga bedeli ya da bagka herhangi bir ad altinda higbir ticret talep etmeksizin tamiri yapilacaktr.

7. Malin garanti siiresi igerisinde anzalanmasi durumunda, tamirde gecen stire garanti stiresine eklenir. Malin tamir
suresi en fazla 20 is giintdir. Bu sure, mala iligkin anzanin servis istasyonuna, servis istasyonunun olmamasi durmun
da, malin saticisi, bayii acentesi, temsilcilidi, ithalatcisi veya imalatgisi- Greticiden birisine bildirim tarihinden baglar.

8. Malin ayipl oldugunun anlagilmasi durumunda tlketici;

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden dénme, b) Satilani alikoyup ayip oraninda satig
bedelinden indirim isteme, ¢) Asin bir masraf gerektirmedigi takdirde, bitiin masraflan saticiya ait olmak tizere satilanin
{icretsiz onanimasini isteme, d) imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme, segimlik haklanndan
birini kullanabilir

9. Tuketicinin, Ucretsiz onanm hakkini kullanmasi halinde malin; a) Garanti stresi iginde tekrar anzalanmasi, b) Tamiri igin
gereken azami strenin aglimasi, ¢) Tamirinin mimkn olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatg
tarafindan bir raporla belifenmesi, durumlannda; tilketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan
varsa malin ayipsiz misli ile degistirlmesini saticidan talep edebilir.

10. Malin ayipl olmasi durumunda; tlketicinin sdzlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi
durumlarda, satici, malin bedelinin timdnd veya bedelden yapilan indirim tutanni derhal tiiketiciye iade etmek zorundadir.

11.Tuketicinin, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi hakkini segmesi durumunda satici, Uretici veya ithalatginin, malin
ayipsiz misli ile degistirilmesi talebinin kendilerine bildirlmesinden itibaren azami otuz is glinii igerisinde, bu talebi
yerine getirmesi zorunludur.

12. Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti stiresi, satin alinan malin kalan garanti suresi ile sinididir.

13. Garanti kapsami igindeki malin anzasinin 10 (on) is guinu igerisinde giderilememesi halinde; malin tamiri
tamamlanincaya kadar tuketiciye, benzer ¢zelliklere sahip bagka bir mal verilir.

GARANTI ILE iLGILi MUSTERININ DIKKAT ETMESI GEREKEN KONULAR:
Latfen agsagida belirtilen dnlemleri aliniz.
1. Cihazinizi montaj ve kullanma kilavuzuna gére monte edip kullaniniz.
2. Anza s6z konusu oldugunda yetkili servisimizi arayniz.
3. Garanti belgesi ile beraber cihazinizin ilk galistinldigi zaman servis tarafindan verilen teknik servis belgesini ve
cihazin faturasinin bir kopyasini saklayiniz.

GARANTI KAPSAMI DISINDAKI HALLER:

1. Tuketiciye tesliminden sonra nakliyeden dogan hasarlar, harici darbeler (carpma, kirma, gizme ve kimyasal

etkenlerden olusan hasar ve anzalar)

2. Satig sonrasi musteriler tarafindan yapilan yanls depolama ve ortam kosullan

3. Yuksek ya da alcak gerilimden kaynaklanan veya elektrik tesisatindan dolayr meydana gelen hasarlar
(cihazin enerji beslemesi 220 Volttur.)
Cihazda kullanacaginiz su igindeki kireg, camur ya da pisliklerden meydana gelen hasarlar
Kullanilan yakitin yanls segiimesi veya kalitesiz ve pis yakit olmasindan kaynaklanan problemler
(Gaz yakitin likitesmesinden dogan problemler)
Cihaz sicak iken soguk su veriimesi ya da cihazin susuz caligtinimasi sonucu meydana gelen hasarlar.
Elektrik tesisatinda sigorta kullanimamasi ve elektrik tesisatinda topraklama olmamasindan kaynaklanan problemler
Cihaz digi etkenlerden kaynaklanan problemler (Dogal afetler, yangin, su baskini vb. felaketler)
Cihaz kullaniirken ortam kosullannin uygun olmamasindan dogan problemler (Toz, su, pislik, nem vb.)
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