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Bosch Termoteknik Isitma ve Klima Sanayi Ticaret A.S. olarak kisisel verilerinizin gizliligi

ve guvenligine onem veriyoruz. Bu kapsamda, is iliskilerimizi yuruturken musterilerimiz,
tedarikgilerimiz, is ortaklarimiz, bunlarin ¢alisanlari ve yetkilileri ve diger tim Ucguncu kisilere ait
elde ettigimiz kisisel verileri nasil isledigimiz, hangi amaclarla kullandigimiz ve bu bilgileri nasil
korudugumuz hakkinda sizi bilgilendirmek isteriz.

Isbu Veri Koruma ve Bilgi Guvenligi Politikasi'nda (“Politika”) kullanilan tim kavram ve ifadeler,
6698 saylli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve sair mevzuatta kendilerine atfedilen
anlami ifade etmektedir. Politika’da yer alan terimlerin ve kisaltmalarin ifade ettigi anlamlaricin

EK - Tanimlar ve Kisaltmalar bolumauanu inceleyebilirsiniz.

Isbu Politika, Sirketimizin, kisisel verilerinizi isledigi strecler ve sUreclerde aldigi dnlemlere iliskin
genel bilgi verilmesi amaclyla hazirlanmistir. Kisisel verilerinizi isledigimiz sureclere 6zgu isleme
amaclarimiz ve hukuki sebeplerimiz, kisisel verilerinizi isledigimiz her bir strecte ilgili strece 6zgu
olarak hazirlanmis aydinlatma metninde detaylica aciklanmaktadir.

Politika'daki “biz” veya “Sirket” veya “Bosch” ifadeleri, Kegilikoy OSB Mahallesi Gaziler Caddesi
No: 2 Yunusemre Manisa / Tlrkiye adresinde faaliyet gosteren Manisa Ticaret Sicili nezdinde
5255 numarasi ile kayitl Bosch Termoteknik Isitma ve Klima Sanayi Ticaret A.S. tarafindan Veri
Sorumlusu olarak yurutulen kisisel veri isleme faaliyetlerine iliskindir.
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BOSCH HAKKINDA

Bosch Grubu, dinyanin dnde gelen teknoloji ve servis tedarikgilerinden biridir. Bosch’un
faaliyetleri dort sektore ayrilmaktadir: Mobilite, Sanayi Teknolojileri, Dayanikli Tuketim Mallari ve
Enerji ve Bina Teknolojisi. Sirket, is faaliyetleriyle birlikte otomasyon, elektrifikasyon, dijitallesme,
baglanabilirlik ve strdurulebilirlik gibi evrensel trendleri sekillendirmeye yardimci olmak icin
teknolojiyi kullanmayi hedeflemektedir. Bu baglamda, Bosch’un farkli bolge ve sektorlere

yayllmis genis cesitliligi, sirketin yenilikciligini ve dayanikhhigini gliclendirmektedir. Bosch, sensor
teknolojisi, yazilm ve hizmetler konusundaki kanitlanmis uzmanhgini kullanarak musterilerine tek
kaynaktan capraz alan ¢cozumleri sunmaktadir. Ayrica, baglanabilirlik ve yapay zeka konusundaki
uzmanhgini, kullanici dostu ve surdurulebilir Grtnler gelistirmek ve dretmek icin kullanmaktadir.
“Yasam icin Teknoloji” anlayisiyla Bosch, yasam kalitesini artirmayi ve dogal kaynaklari korumayi
hedeflemektedir. Bosch Grubu, Robert Bosch GmbH ve yaklasik 60 Ulkedeki yaklasik 470 bagli
kurulusu ve bolge sirketinden olusmaktadir. Satis ve servis ortaklari dahil edildiginde, Bosch’un
kuresel Uretim, muhendislik ve satis agi neredeyse dunyadaki tim Ulkeleri kapsamaktadir. Sirketin

gelecekteki buyumesinin temeli, yenilikci gicunde yatmaktadir.

Bosch Turkiye, Mobilite, Sanayi Teknolojileri, Dayanikli Tuketim Mallari ve Enerji ve Bina
Teknolojileri alanlarinda bes ayri sirketle istanbul, Bursa, Kocaeli, Manisa ve Tekirdag'da
faaliyetlerini stirdirmektedir. Turkiye'de ilk kez 1910 yilinda kurulan bir temsilcilikle faaliyetlerine
baslayan Bosch Grubu, ilk fabrikasini 1972 yilinda Bursa’da kurmustur. Bursa, Manisa ve
Tekirdag'da toplam dort Ar-Ge Merkezi, istanbul ve Bursa’'da iki Tasarim Merkezi bulunan Bosch
Tuarkiye, ulkenin onde gelen teknoloji ve hizmet tedarikcilerinden biridir.
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VERI KORUMA VE BiLGi GUVENLIGi POLITIKASI

Bu politika Bosch’un tim bilgi varliklarini, is streclerini ve ilgili taraflari kapsar. Bosch olarak,
“Veri Koruma ve Bilgi Guvenligi Politikas!” ile varliklarimizin gizlilik, butlnltk ve erisilebilirlik
ozelliklerinin korunmasini, is sureclerine ait risklerin ISO 27001 standardina uygun yontemlerle
yonetilerek kabul edilebilir seviyeye indiriimesini ve KVKK’ya uyumu hedeflemekteyiz.

Bosch Ust yonetimi tarafindan:

«  Sirketimiz guvenilirligini ve kurumsal itibarini korumak,

« Sirketimiz faaliyetlerini kesintisiz devam ettirmek,

« Bilgi guvenligiile ilgili tum yasal mevzuat ve sdézlesmelere uyulmasini saglamak,

« Sirketimizic ve dis konularinda yer alan taraflar icin bilgi glivenligi bilincini olusturmak ve ilgili
yukumluluklerini aktarmak,

- Bilgi guvenligi farkindaligini artirmak amaciyla teknik ve davranissal yetkinlikleri gelistirecek
egitimleri gerceklestirmek,

« 6698 saylli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nun gerekliliklerini saglamak,

« Kisisel verilerin KVKK’ya uygun saklama sureleri boyunca korunmasini ve bu surelerin sonunda
guvenli bir sekilde imha edilmesini temin etmek,

amaciyla olusturulan “Veri Koruma ve Bilgi Guvenligi Politikas!” Ust yonetim tarafindan
onaylanarak; “Bilgi Guvenligi” ne yonelik uygulamalarin gerceklestiriimesi, sistematik olarak
yonetilmesi, sistemin surekli iyilestirmenin saglanmasi ve sistemin ihtiyac duydugu kaynaklari
ayirmayi taahhat etmektedir.

Bilgilerinize onemle arz olunur.
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KiSISEL VERILERI iISLEME iLKELERIMIiZz

Sirketimiz tarafindan islenen tim kisisel veriler, KVKK ve ilgili mevzuat uyarinca islenmektedir.
KVKK 4. maddesi uyarinca kisisel verilerinizi islerken dikkat ettigimiz temel ilke ve prensipler
asagida aciklanmistir:

» Hukuka ve Diiriistlitk Kuralina Uygun isleme: Sirketimiz; kisisel verilerin islenmesinde
hukuksal dizenlemelerle getirilen ilkeler ile genel gliven ve durUstlik kuralina uygun hareket
etmektedir. Bu kapsamda Sirketimiz, kisisel verilerin islenmesinde orantililik gerekliliklerini dikkate
almakta, kisisel verileri amacin gerektirdigi disinda kullanmamaktadir.

» Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama: Sirketimiz; ilgili
kisilerin temel haklarini ve kendi mesru menfaatlerini dikkate alarak isledigi kisisel verilerin dogru
ve glncel olmasini saglamak adina makul énlemleri almaktadir.

» Belirli, Acik ve Mesru Amaclarla isleme: Sirketimiz, mesru ve hukuka uygun olan kisisel veri
isleme amacini agik ve kesin olarak belirlemektedir. Sirketimiz, kisisel verileri sunmakta oldugu
urtn ve hizmetler ile baglantili ve bunlar icin gerekli olan kadar islemektedir.

» islendikleri Amacla Baglantili, Sinirli ve Olciilii Olma: Sirketimiz, kisisel verileri belirlenen
amaclarin gerceklestirilebilmesine elverisli bir bicimde islemekte ve amacin gerceklestirilmesiyle
ilgili olmayan veya ihtiyac duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kagcinmaktadir.

» ilgili Mevzuatta Ongoériilen veya islendikleri Amac icin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Etme: Sirketimiz, kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri
amagc icin gerekli olan sure kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz oncelikle ilgili
mevzuatta kisisel verilerin saklanmast icin bir stre ongorulip ongorulmedigini tespit etmekte,
bir stre belirlenmisse bu slUreye uygun davranmakta, bir stre belirlenmemisse kisisel verileri
islendikleri amag icin gerekli olan sure kadar saklamaktadir. Strenin bitimi veya islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler Sirketimiz tarafindan silinmekte,
yok edilmekte veya anonim hale getiriimektedir.
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ILGILI KiSi KATEGORILERI

Sirketimiz tarafindan kisisel verisi islenen pek cok farkli ilgili kisi kategorisi bulunmaktadir.
Asagidaki tabloda Sirketimiz tarafindan kisisel verisi islenen ilgili kisi kategorilerinin bazilarina yer
verilmektedir:

ILGILI KiSi KATEGORIiSi ACIKLAMA

Miisteri Uriin ve hizmetlerimizi satin alan gercek ya da tizel kisiler

Potansiyel Misteri UrGnlerimizi satin alma veya hizmetlerimizden yararlanma talebinde veya
ilgisinde bulunmus veya bu ilgiye sahip olabilecegi teamul ve dirustltk
kurallarina uygun olarak degerlendirilmis gercek veya tlzel kisiler.

Ziyaretci Sirketimizin sahip oldugu veya bir organizasyon gerceklestirdigi fiziksel
tesislere (ofisler vb.) cesitliamaclarla girmis olan veya internet sitelerimizi
ziyaret eden gercek kisiler

Uciincii kisi Sirketimizin yukarida bahsi gecen taraflarla arasindaki ticari islem
guvenligini saglamak veya bahsi gecen kisilerin haklarini korumak ve
menfaat temin etmek Uzere bu kisilerle iliskili olan U¢lncU taraf gercek kisiler
veya Politika kapsaminda acikca belirtiimese de Sirketimizin kisisel verilerini
belirli biramacla islemek durumunda oldugu tum gercek kisiler.

is Birligi icerisinde Sirketimizin her tirli is iliskisi icerisinde bulundugu kurumlarda (is ortagi,
Oldugumuz Kurumlarin tedarikgi vb. ancak bunlarla sinirli olmaksizin) ¢alisan, bu kurumlarin
Calisanlari, Hissedarlari, | hissedarlari ve yetkilileri dahil olmak tzere, gercek kisiler.

Yetkililer

Belirtmek isteriz ki, bu tabloda belirtilen ilgili kisi kategorilerinin disinda yer alan ilgili kisiler de
KVKK kapsaminda Sirketimize taleplerini yoneltebilecek olup; bu kisilerin talepleri de
degerlendirmeye alinacaktir.
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SiZINLE IiLGILi NE ZAMAN KISIiSEL VERi TOPLARIZ?

Kisisel verilerinizi temel olarak asagidaki durumlarda toplariz:

» Urlinlerimizi veya hizmetlerimizi satin aldiginizda veya kullandiginizda,

» Bize mal sattiginizda ya da hizmet sundugunuzda,

» Haber bultenlerimize abone oldugunuzda, pazarlama iletilerimizi almayi tercih ettiginizde,

» Bizimle e-posta ya da telefon gibi araclar vasitasiyla sikayet ya da geri bildirim iletmek icin iletisime
gectiginizde,

» Sirketimiz'e is basvurusu yaptiginizda,
» Sirket etkinlik, seminer, konferans ve organizasyonlarimiza katildiginizda,

» Potansiyel musteri/tedarikci/is ortagi/alt isveren olarak herhangi bir amagla bizimle iletisime
gectiginizde.

Yukaridaki durumlarda edindigimiz kisisel verileri, bu Politika'ya ve ilgili sirece 6zgl hazirlanmis olan
aydinlatma metninde belirtilen amaclara uygun bir sekilde islemekteyiz.

SiZINLE iLGILi HANGI KiSISEL VERILERI iSLIYORUZ?

Sizinle ilgili isledigimiz kisisel veriler, Sirketimiz ile aranizdaki iliskinin tdrune ve bizimle iletisime
gecme yonteminize gore degismektedir. Size ait isledigimiz kisisel verilere iliskin érneklere
asagida yer vermekteyiz:

Veri kategorileri Ornekler

Kimlik Ad, soy ad, unvan, dogum tarihi gibi kimlik belgelerinde yer alan bilgiler.
Kimlik E-posta, telefon numarasi, adres.

Finans Banka hesabi verileri, fatura bilgileri.

islem Giivenligi IP adresi bilgileri, Internet sitesi giris cikis bilgileri, Sifre ve parola bilgileri.
Hukuki islem Adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler.

Risk Yonetimi Ticari, teknik, idari risklerin yonetilmesi icin islenen bilgiler.

Miisteri islem Siparis bilgisi, talep bilgisi gibi bilgiler.
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KiSISEL VERILERINiZi HANGIi DURUMLARDA PAYLASIRIZ?

Kisisel verilerinizi KVKK m. 8'e, ilgili diger mevzuatta dngorulen sartlara ve Kurul'un ilgili kararlari
da dahil olmak lzere sair mevzuata uygun olarak ve mevzuatta belirtilen gtivenlik 6nlemlerini
alarak yetkili kurum ve kuruluslarla, Tarkiye’de bulunan hizmet saglayicilarla ve Bosch Turkiye grup
sirketleriyle paylasiyoruz.

KiSISEL VERILERINiZi HANGI AMACLARLA VE
HUKUKIi SEBEPLERE iSLIYORUZ?

Kisisel verilerinizi kullanim amaclarimiz ve hukuki sebeplerimiz, Sirketimiz ile aranizdaki
iliskinin turtne gore degisiklik gostermektedir. Kisisel verilerinizi isleme amaclarimiz ve hukuki
sebeplerimiz, kisisel verilerinizi isledigimiz her bir surecte ilgili stirece 6zgu olarak hazirlanmis
aydinlatma metninde detaylica aciklanmaktadir. Asagida kisisel veri isleme amaclarimiz, hukuki

. - o e e Kisisel verilerinizi teknik altyapi hizmetinin temin edilmesi basta olmak Uzere faaliyetlerimizin en
sebeplerimiz ve kisisel verilerinizi isledigimiz streclere iliskin ornekler yer almaktadir:

iISLEME AMAGLARIMIZ

Dogrudan pazarlama
sUreclerinin yurttilmesi

HUKUKi SEBEPLERIMiz

~ KVKK m.5/1
“Ilgili kisinin acik rizasi”

ORNEKLER

E-posta, SMS ve telefon ile hizmetlerimize
iliskin pazarlama bildirimleri yapmak,
memnuniyet anketleri gondermek,
ticari elektronik ileti gonderimleri
gerceklestirmek

Mevzuattan kaynaklanan
yukamlultklerin yerine
getirilmesi

KVKK m.5/2-a
“Kanunlarda agikca
ongortlmes”

213 sayili Vergi Usul Kanunu m. 230
kapsaminda fatura diizenlenmesi icin
gerekli bilgileri toplamak

Sozlesme sureglerinin
yuruttlmesi

KVKK m.5/2-c

“Bir sézlesmenin kurulmasi veya

ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi”

Urtinlerimizin satis islemlerini
gerceklestirmek, musterilerinize
teklif sunmak, tedarikgilerimizle satin
alma sureglerini yurutmek ve yapilan
sozlesmeler kapsaminda gerekli alt
sOzlesme/protokolleriimzalamak,
incelemek ve duzenlemek, imzalanan
sozlesmelerden kaynaklanan
yUukumlalUkleri ifa etmek

Yasal yukumlultklere uyum
saglanmasi

KVKK m.5/2-¢
“Veri sorumlusunun hukuki
ylkimlildgdnd yerine
getirebilmesi icin zorunlu
olmasi”

Dogrudan pazarlama sureclerinin
yuratilmesi

Sirketimizin hak
ve menfaatlerinin
korunmasinailiskin
sureclerin yardtulmesi

KVKK m.5/2-e
“Bir hakkin tesisi, kullanilmasi
veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi”

Sirketimiz aleyhine acilan dava,
sorusturma vb. hukuki taleplere karsi
sirketimizin hak ve menfaatlerini korumak,
gerekli durumlarda arabuluculuk, dava,
icra, hakem heyeti gibi sair yasal yollara
basvurmak

Musteri iliskilerinin
kurulmasi ve yonetimi

Raporlama ve denetim
sUreclerinin yurutilmesi

KVKK m.5/2-f
“Ilgili kisinin temel hak ve
ozgurliuklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi”

Hizmetlerimizle ilgili sorularinizi
yanitlamak, iletisim kanallarimiz
araciliglyla paylastiginiz taleplere iliskin
destek saglamak

Bosch grup sirketleri politika ve
prosedurlerine uyum saglamak icin gerekli
ic denetim ve raporlama sureglerini
yurttmek

verimli sekilde yaruttilmesi amaciyla yurt disindaki taraflarla da paylasiyoruz.

Kisisel verilerinizi yurt disindaki taraflarla KYKK'nin 9. Maddesi uyarinca aktarimin yapilacagi
Ulkeye, Ulke icerisindeki sektore veya uluslararasi kurulusa iliskin olarak Kurul tarafindan verilen bir
yeterlilik kararinin olmasi halinde paylasiyoruz.

Eger yeterlilik karari mevcut degilse ilgili kisinin aktarimin yapilacagi Glkede de haklarini kullanma
ve etkili kanun yollarina basvurma imkaninin bulunmasi kaydiyla, KVKK’'nin 9. maddesinde
belirtilen uygun glvencelere dayanmak suretiyle paylasiyoruz.

Yeterlilik kararinin bulunmadigl ve uygun glvencelerin de saglanamadigl istisnai durumlarda
ise kisisel verilerinizi yurt disindaki taraflarla KVKK madde 9. maddesinde belirtilen sartlara
dayaniimasi kosuluyla arizi olarak paylasiyoruz.

Yurt disinda paylasim yaptigimiz taraflari dikkatli ve 6zenli bir sekilde seciyoruz. Paylasim
yaptigimiz tum taraflar gizliligi korumak ve yasal dizenlemelere uymakla yukumludur. Bu taraflar
yurt disindaki diger Bosch grup sirketleri de olabilir.
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KiSISEL VERILERINIiZi NE KADAR SUREYLE SAKLARIZ?

Kisisel verilerinizi yalnizca toplandiklari amaci yerine getirmek icin gerekli stre boyunca saklariz.

Bu sureleri her bir veri isleme sureci 6zelinde ayri ayri belirliyoruz ve ilgili strelerin sona ermesinin

sonunda kisisel verilerinizi saklamamiz gereken baskaca bir sebep bulunmuyorsa kisisel
verilerinizi KVKK’ya uygun bir sekilde imha ediyoruz.

Kisisel verilerinizin imha surelerini belirlerken asagidaki kriterleri dikkate aliyoruz:

» lgili veri kategorisinin islenme amaci kapsaminda veri sorumlusunun faaliyet gésterdigi
sektorde genel teamUl geregi kabul edilen stre

» lgili veri kategorisinde yer alan kisisel verinin islenmesini gerekli kilan ve ilgili kisiyle tesis
edilen hukuki iliskinin devam edecegi sure,

» lgili veri kategorisinin islenme amacina bagli olarak veri sorumlusunun elde edecegi mesru
menfaatin hukuka ve durustluk kurallarina uygun olarak gecerli olacagi sure,

» ilgili veri kategorisinin islenme amacina bagl olarak saklanmasinin yaratacagi risk, maliyet ve
sorumluluklarin hukuken devam edecegi slre,

» Belirlenecek azami surenin ilgili veri kategorisinin dogru ve gerektiginde glncel tutulmasina
elverisli olup olmadigl,

» Verisorumlusunun hukuki yukumlulugu geregi ilgili veri kategorisinde yer alan kisisel verileri
saklamak zorunda oldugu sure,

» Verisorumlusu tarafindan, ilgili veri kategorisinde yer alan kisisel veriye bagh bir hakkin ileri
surtlmesiicin belirlenen zaman asimi suresi.

Sirketimiz tarafindan islenen kisisel verilerin saklandigi veri kayit ortamlari ve bunlara iliskin
aclklamalar asagidaki tabloda yer almaktadir:

VERI KAYIT ORTAMI ACIKLAMA

Sunucular isledigimiz kisisel verilerin bir kismini sunucularda saklamaktayiz.

periyodik imha slresinde silinmekte veya anonim hale getirilmektedir.

Sunucularda yer alan kisisel veriler, saklama slresinin bitimini takip eden ilk

Elektronik Ortam isledigimiz kisisel verilerin bazilarini ise veri tabanlari gibi elektronik
ortamlarda saklamaktayiz. Elektronik ortamlarda yer alan kisisel veriler,

veya anonim hale getirilmekte.

saklama suresinin bitimini takip eden ilk periyodik imha suresinde silinmekte

Guvenli Fiziksel Ortam | Baz kisisel verileri ise arsiv, kilitli dolaplar gibi glivenli fiziksel ortamlarda
saklamaktayiz. Guvenli fiziksel ortamlarda tutulan kisisel veriler,
saklama suresinin bitimini takip eden ilk periyodik imha stresinde Uzeri
okunamayacak sekilde ¢cizme, boyama veya karartma islemi uygulanarak
silinmekte ya da kagit 6gutlculeri gibi yontemlerle yok edilmektedir.

Tasinabilir Medya Flash bellek, sirket cep telefonu, harici hard disk, SD kart gibi saklama
ortamlarinin Sirket cihazlarina baglanmasi kisitlanmis durumdadir. Bu
ortamlarda saklanan kisisel veriler, saklama slresinin bitimini takip eden ilk
periyodik imha suresinde silinmektedir.

Sirketimizin ilgili mevzuat htktumleri geregince kisisel verileri muhafaza etme hak ve/veya
yukumlulugu olan durumlarda ilgili kisinin talebini yerine getirmeme hakki saklidir.
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KiSISEL VERILERINIiZi NASIL KORUYORUZ?

Kisisel verilerinizin korunmasi Sirketimiz tarafindan, KVKK m.12’ye uyum saglanmakta ve basta

KVK Kurumu’nun yayinlamis oldugu Kisisel Veri Guvenligi Rehberi’nde belirtilenler olmak tzere,
gerekli teknik ve idari tedbirler alinmaktadir. Sirketimiz tarafindan alinan teknik ve idari tedbirler
asagidaki gibidir:

» Agglvenligi ve uygulama glvenligi saglanmaktadir.

» Agyoluylakisisel veri aktarimlarinda kapali sistem ag kullaniimaktadir.

» Anahtar yonetimi uygulanmaktadir.
>

Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki glvenlik onlemleri
alinmaktadir.

Bulutta depolanan kisisel verilerin gtivenligi saglanmaktadir.
Calisanlaricin veri guvenligi hukumleri iceren disiplin dizenlemeleri mevcuttur.

Calisanlar icin veri glvenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik calismalari
yapilmaktadir.

Calisanlar icin yetki matrisi olusturulmustur.
Erisim loglari dizenli olarak tutulmaktadir.

Erisim, bilgi gtivenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar hazirlanmis
ve uygulamaya baslanmistir.

Gerektiginde veri maskeleme dnlemi uygulanmaktadir.

Gizlilik taahhUtnameleri yapilmaktadir.

Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan calisanlarin bu alandaki yetkileri kaldiriimaktadir.
Guncel anti-virus sistemleri kullaniimaktadir.

Guvenlik duvarlari kullaniimaktadir.

Imzalanan sozlesmeler veri glivenligi htkimleri icermektedir.

vV vV v v v v .Yy

Kagit yoluyla aktarilan kisisel veriler icin ekstra guvenlik tedbirleri alinmakta ve ilgili evrak
gizlilik dereceli belge formatinda gonderilmektedir.

Kisisel veri glvenligi politika ve prosedurleri belirlenmistir.
Kisisel veri guvenligi sorunlari hizli bir sekilde raporlanmaktadir.
Kisisel veri guvenliginin takibi yapiimaktadir.

Kisisel veriiceren fiziksel ortamlara giris cikislarla ilgili gerekli gtvenlik onlemleri alinmaktadir.

vV v.v. v Vv

Kisisel veriiceren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi glivenligi
saglanmaktadir.

Kisisel veriiceren ortamlarin glvenligi saglanmaktadir.
Kisisel veriler mumkun oldugunca azaltilmaktadir.

Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin guvenligi de saglanmaktadir.

vV v v Vv

Kullanicr hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin takibi de
yapiimaktadir.

» Kurum ici periyodik ve/veya rastgele denetimler yapiimakta ve yaptirilmaktadir.
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Log kayitlari kullanici midahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.
Mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.

Ozel nitelikli kisisel veri glvenligine yonelik protokol ve prosedurler belirlenmis ve
uygulanmaktadir.

» Ozelnitelikli kisisel veriler elektronik posta yoluyla gonderilecekse mutlaka sifreli olarak ve KEP
veya kurumsal posta hesabi kullanilarak gonderilmektedir.

» Ozel nitelikli kisisel veriler icin glivenli sifreleme / kriptografik anahtarlar kullaniimakta ve farkli
birimlerce yonetilmektedir.

Saldiri tespit ve dnleme sistemleri kullaniimaktadir.
Sizma testi uygulanmaktadir.
Siber gtvenlik 6nlemleri alinmis olup uygulanmasi surekli takip edilmektedir.

Sifreleme yapilmaktadir.

vV v .v.v Y

Tasinabilir bellek, CD, DVD ortaminda aktarilan 6zel nitelikli kisiler veriler sifrelenerek
aktariimaktadir.

Veriisleyen hizmet saglayicilarinin, veri guvenligi konusunda farkindaligl saglanmaktadir.

Veri kaybi dnleme yazilimlari kullaniimaktadir.

KiSISEL VERILERINIZE iLISKIN TALEPLERINIizi
NASIL iLETEBILIRSINiz?

KVKK m. 11 uyarinca kisisel verilerinize iliskin taleplerinizi bize sahsen veya noter vasitasiyla ya da
5070 Sayili Elektronik imza Kanunu kapsamindaki glvenli elektronik imzanizla imzalandiktan sonra
kayith elektronik postaile Ucretsiz olarak iletebilirsiniz.

Basvuru surecinde kullanilan basvuru formuna, adres bilgilerimize ve diger tim detaylara buradan

ulasabilirsiniz.

POLITIKADAKI DEGIiSIKLIKLER VE GUNCELLEMELER

Zaman icinde degisebilecek mevzuat hukumleri ve sirket politikalarimizda meydana gelebilecek
degisiklikler sebebiyle bu Politika’da glincellemeler yapabilecegimizi hatirlatmak isteriz. internet
sitemizde Politika'nin en glincel versiyonunu yayinlayacagiz. isbu Politika'nin glincelleme tarihi ve
versiyon bilgisine asagidan ulasabilirsiniz.

Guncelleme Tarihi: 22.04.2025

Versiyon: v2.0
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EK - TANIMLAR VE KISALTMALAR

Hukuki Sebep Ornekler

Anonim Hale Getirme

Kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi higbir surette kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Bosch / Biz / Sirket

Bosch Termoteknik Isitma ve Klima Sanayi Ticaret A.S.

ilgili Kisi

Kisisel verisiislenen gercek kisi.

imha

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi.

isleme / Kisisel Verilerin
Islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, saklanmasi, degistirilmesi, yeniden
dizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler
Uzerinde gerceklestirilen her tirlU islem.

Kisisel Verilerin Yurt
Disina Aktarilmasi

Kisisel verilerin 6698 sayili Kanun kapsamindaki bir veri sorumlusu veya
veriisleyen tarafindan yurt disindaki bir veri sorumlusu veya veri isleyene
iletilmesi ya da baska bir suretle erisilebilir hale getirilmesi.

KVKK 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige
giren 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

KVK Kurulu Kisisel Verileri Koruma Kurulu.

KVK Kurumu Kisisel Verileri Koruma Kurumu.

m. Madde.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi disuncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
digerinanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saglgi,
cinsel hayatl, ceza mahkumiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri.

Periyodik imha

Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmasi durumunda kisisel verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen
ve tekrar eden araliklarla re’sen gerceklestirilecek silme, yok etme veya
anonim hale getirme islemi.

Politika

isbu Veri Koruma ve Bilgi Glvenligi Politikasi.

Silme

Kisisel verilerin ilgili kullanicilar igin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi.

Veri isleyen

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu adina kisisel
verileriisleyen gercek veya tizel kisi.

Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasinda ve yonetilmesinden sorumlu gercek veya tizel kisi.



https://www.bosch-homecomfort.com/tr/media/veri-sahibinin-haklari-4.pdf




