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Bu garanti belgesi; 6502 sayil TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bu Kanuna dayanilarak yurarltuge
konulan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik uyarinca duzenlenmistir.

Bu garanti belgesinin gecerli olabilmesi icin asagidaki alanlarin satici firma ve devreye almayi gerceklestiren
servis yetkilisi tarafindan doldurularak imzalanmis ve kaselenmis olmasi gerekmektedir.

imalatci veya Iithalatgi Firmanin

Unvani :BOSCH TERMOTEKNIK ISITMA VE KLIMA SANAYI TICARET ANONIM SIRKETI

Merkez Adresi  : Organize Sanayi Bdlgesi 45030 Manisa

Irtibat Adresi : Aydinevler Mahallesi, iInoni Caddesi, No:20 Kucukyali Ofis Park A Blok
Maltepe 34854 ISTANBUL

Cagrn Merkezi :4445474

Web Sitesi :www.buderus-tr.com

Malin

Cinsi Yetkili Imzasi ve Kasesi
Markasi

Modeli

Bandrol ve SeriNo ~: MOTEKNIK
Teslim Tarihive Yeri : - °"/'".9
Garanti Suresi 3Vl ?
Azami Tamir Stresi 20 Is Gunu

Fatura Tarihi ve Sayisi

) Yetkili Imzasi ve Kasesi
Satici Firmanin

Unvani
Merkez Adresi

Telefonu
Telefaksi

o Yetkili Imzasi ve Kasesi
Servis Firmasinin

Unvani
Merkez Adresi

Telefonu
Telefaksi
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GARANTI SARTLARI:

1. Garanti suresi malin teslim tarihinden baslar ve 1. sayfada belirtilen sure kadardir.

2. Malin butun parcalari dahil olmak Gzere tamami firmamizin garanti kapsamindadir.

3. Malin kullanim 6zellikleri, “Kullanma Kilavuzu'nda acikca belirtilmistir. Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara
aykiri kullaniimasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.

4. Arizalarda kullanim hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili servis istasyonlari, yetkili servis istasyonunun mevcut
olmamasi halinde sirasiyla; malin saticisi, ithalatcisi veya Ureticisinden birisi tarafindan mala iliskin azami tamir suresi
icerisinde dlzenlenen raporla belirlenmesi ve bu raporun bir nishasinin tUketiciye verilmesi zorunludur.

5. Tuketiciler sikayet ve itirazlari konusundaki basvurularini tUketici mahkemelerine ve tuketici hakem heyetlerine
yapabilirler.

6. Malin,garanti stresiicerisinde gerek malzeme ve iscilik gerekse montajdan dolayi arizalanmasi halinde is¢ilik masrafi,
degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir Gcret talep etmeksizin tamiri yapilacaktir.

7. Malin garanti suresiicerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gecen sUre garanti suresine eklenir. Malin tamir
suresi en fazla 20 is gunudur. Bu sure, mala iliskin arizanin servis istasyonuna, servis istasyonunun olmamasi
durumunda, malin saticisi, bayii acentesi, temsilciligi, ithalat¢isi veya imalatgisi- Ureticiden birisine bildirim tarihinden
baslar.

8. Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tuketici; a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek
sozlesmeden donme, b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme, c) Asiri bir masraf
gerektirmedigi takdirde, butun masraflari saticiya ait olmak Uzere satilanin Ucretsiz onarilmasini isteme,

d) Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme, segimlik haklarindan birini kullanabilir

9. Tuketicinin, tcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin; a) Garanti suresi icinde tekrar arizalanmasi, b) Tamiri igin
gereken azami sUrenin asiimasi, ¢) Tamirinin mumkUn olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatci
tarafindan bir raporla belirlenmesi, durumlarinda; tiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya
imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir.

10.Malin ayipli olmasi durumunda; tuketicinin s6zlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi
durumlarda, satici, malin bedelinin timunu veya bedelden yapilan indirim tutarini derhal tUketiciye iade etmek
zorundadir.

11. TUketicinin, malin ayipsiz misliile degistirilmesi hakkini segcmesi durumunda satici, Uretici veya ithalatcinin,
malin ayipsiz misliile degistirilmesi talebinin kendilerine bildiriimesinden itibaren azami otuz is glnu icerisinde,
bu talebi yerine getirmesi zorunludur.

12. Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti stresi, satin alinan malin kalan garanti stresi ile sinirhdir.

13. Garanti kapsami icindeki malin arizasinin 10 (on) is gunu igerisinde giderilememesi halinde; malin tamiri
tamamlanincaya kadar tuketiciye, benzer ¢zelliklere sahip baska bir mal verilir.

GARANTI ILE ILGILI MUSTERININ DIKKAT ETMESI GEREKEN KONULAR:

Lutfen asagida belirtilen 6nlemleri aliniz.

1. Cihazinizi montaj ve kullanma kilavuzuna gére monte edip kullaniniz.

2.Ariza sd6z konusu oldugunda yetkili servisimizi arayiniz.

3. Garanti belgesi ile beraber cihazinizin ilk calistirldigi zaman servis tarafindan verilen teknik servis belgesini ve cihazin
faturasinin bir kopyasini saklayiniz.

GARANTI KAPSAMI DISINDAKi HALLER:

1. Tuketiciye tesliminden sonra nakliyeden dogan hasarlar, harici darbeler (carpma, kirma, cizme ve kimyasal etkenlerden
olusan hasar ve arizalar)

2.Satis sonrasi musteriler tarafindan yapilan yanlis depolama ve ortam kosullari nedeniyle cihazlarda olusan hasarlar

3.Yuksek ya da alcak gerilimden kaynaklanan veya elektrik tesisatindan dolayl meydana gelen hasarlar

4. Cihazda kullanacaginiz su icindeki kirec, camur ya da Kirliliklerden meydana gelen hasarlar

5. Yakitile galisan cihazlar icin; kullanilan yakitin yanlis secilmesi veya kalitesiz ve kirli yakit olmasindan kaynaklanan
problemler (Gaz yakitin kirliligi ve likitlesmesinden dogan problemler)

6. Cihaz sicak iken soguk su verilmesi ya da cihazin susuz calistiriimasi sonucu meydana gelen hasarlar.

7.Elektrik tesisatinda sigorta kullaniimamasi ve elektrik tesisatinda topraklama olmamasindan kaynaklanan problemler

8. Cihaz disi etkenlerden kaynaklanan problemler (Dogal afetler,yangin, su baskini vb. felaketler)

9. Cihaz kullanilirken ortam kosullarinin uygun olmamasindan dogan problemler (Toz, su, pislik, nem vb.)

10. Tesisatta olusan oksijen korozyonu nedeniyle, cihazda olusan hasarlar ve tikaniklklar

11.Yetkisiz 6zel servislerce yapilan midahaleler kapsaminda, orijinal olmayan, tamirli veya Uretici onayi bulunmayan
yedek parca kullanmasindan kaynakli hasarlar



