CERTIFICAT DE GARANTIE

ROBERT BOSCH S.R.L., DEPARTAMENTUL HOME COMFORT
Sediu: Horia Macelariu 30-34, sector 1, 013937- Bucuresti

Nr. Registrul Comertului: J40/ 7601/ 1994

Telefon call center: 021.33.26724

# O+ SERVICE BOSCH [NEEOE

Cumparator:

Telefon:

Vanzator:

Nr. de factura achizitie/data:

Firma punere in functiune: (doar pentru centrale)
Data punerii in functiune: (doar pentru centrale)

Adresa montaj:

NR. CRT.| COD PRODUS DENUMIRE PRODUS SERIE PRODUS

Beneficiarul declara ca accepta toate clauzele de garantie, aparatul este complet si nu prezinta deteriorari in momentul
cumpararii si ca a citit si a luat act de toate recomandarile de mai sus.

VANZATOR TEHNICIAN SERVICE BENEFICIAR

DECLARATIE DE CONFORMITATE $1 CALITATE

Noi, ROBERT BOSCH SRL, cu sediul in Bucuresti, str. Horia Macelariu nr. 30 - 34, sector 1, cod postal 013937, tel. 021.40.57.500,
inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J1994007601405, cod unic de inregistrare 5541546, atribut fiscal RO, declaram
pe proprie raspundere ca echipamentele marca Bosch si Buderus, mentionate in prezentul certificat, sunt fabricate in conformitate cu
directivele si reglementarile Comunitatii Europene aplicabile. De asemenea, garantam ca piesele de schimb originale sunt ambalate
individual, cu logo-ul producatorului, si prezinta parametri de calitate si performanta identici cu piesele originale utilizate la fabricarea
de serie a echipamentului.

Dan Lazarescu Emre Akay
Director General Director Departament Home Comfort
Robert Bosch SRL Robert Bosch SRL




1.) CONDITII DE GARANTIE PENTRU APARATE CU COMBUSTIBIL GAZOS

1. CONDITII GENERALE DE APLICARE A GARANTIEI

1.1. Raspunderea Vanzatorului: Vanzatorul este raspunzator fata de consumator pentru lipsa de conformitate a bunurilor existente la momentul livrarii acestora. Aceasta raspundere se

manifesta in conditiile de garantie legala si, dupa caz, comerciald, asa cum sunt definite in sectiunea IV a prezentului certificat.

1.2. Drepturile Consumatorului: Pe parcursul perioadei de garantie (legala si/sau comerciald), consumatorul are dreptul la masuri corective din partea vanzatorului, fara costuri, in caz

de lipsa de conformitate a bunurilor (conform OUG 140/2021). Masurile corective includ repararea sau inlocuirea produsului. Vanzatorul, prin reteaua de service autorizata Robert Bosch

S.R.L., va suporta manopera, costul pieselor si taxele de transport in cazul defectelor de material sau de executie, dovedite a fi din responsabilitatea producatorului.

1.3. Termen de Solutionare: Repararea sau inlocuirea echipamentelor care se afld in termenul de garantie si la care a aparut o lipsd a conformitétii va fi ficuta in termen de 15 zile

calendaristice de la data la care neconformitatea a fost reclamata si dovedita, cu exceptia cazurilor de fortd majora; in aceste situatii, repararea va fi facuta dupa disparitia cazului de

fortd majora. Timpul necesar pentru aducerea produsului la conformitate prelungeste in mod corespunzator termenul de garantie legala si/sau comerciala.

1.4. Durata Medie de Utilizare si Suport Post-Garantie: Durata medie de utilizare (durata de viata) pentru aparatele cu combustibil gazos este de 10 ani de la data achizitiei. Pe

parcursul acestei durate medii de utilizare, Robert Bosch S.R.L. va asigura disponibilitatea pieselor de schimb aferente si suportul tehnic necesar. Dupa scoaterea din programul de

fabricatie a echipamentului, Robert Bosch S.R.L. va asigura disponibilitatea pieselor de schimb si a service-ului contra cost pentru o perioada de minimum 7 ani, calculata de la data
vanzarii ultimelor echipamente din gama respectiva.

2. CONDITII CARE DUC LA PIERDEREA SAU EXCLUDEREA GARANTIEI

Garantia se pierde sau nu se aplica in urmatoarele situatii (lista exemplificativad, nu limitativa):

2.1. Transport si Manipulare: Deteriordri aparute in timpul transportului, manipuldrii sau depozitdrii, in mdsura in care acestea au fost in sarcina cumpardtorului sau au fost realizate

necorespunzator de catre acesta.

2.2. Instalare Neconforma: Montajul/instalarea/punerea in functiune a aparatului realizata incorect, de catre personal neautorizat ISCIR (PTA1), neconform cu instructiunile

producatorului, cu reglementdrile tehnice in vigoare si prescriptiile ISCIR aplicabile (inclusiv lipsa autorizarii de functionare).

2.3. Anomalii ale Instalatiilor: Anomalii ale instalatiilor hidraulice, de gaze, electrice (socuri electrice, supratensiuni, caderi de tensiune, curenti vagabonzi, trasnete, supratensiuni de

comutatie, fluctuatii sinusoidale lente si rapide de tensiune) sau lipsa protectiilor adecvate, care duc la deteriorarea produsului.

2.4. Calitatea Agentilor de Lucru:

a. Calitatea necorespunzatoare a apei de alimentare (pentru cazane de apa calda) neconforma cu cerintele producatorului sau cu cele ale legislatiei si reglementarilor tehnice in vigoare

(ex: duritate peste 3.5 mval/l fara dedurizare, continut de clor > 200 mg/l).

b. Calitatea necorespunzatoare a combustibilului (ex: folosirea altor tipuri de combustibil decat cele precizate de producator sau a unor combustibili ale caror caracteristici difera de

cele precizate in instructiunile producatorului sau in standardele in vigoare).

2.5. Coroziuni si Colmatari: Coroziuni datorate condensatului, colmatarea schimbatoarelor de caldurd sau a diverselor parti componente ale echipamentului (filtre, pompe, manometre,

tevi, etc.) cu calcar, impuritati, etc.

2.6. intretinere Neadecuata:

a. Nerespectarea instructiunilor de utilizare, montare/instalare si intretinere specificate in manualul produsului (de ex. ineficienta cosului de evacuare a gazelor de ardere).

b. Lipsa verificarilor tehnice periodice (VTP) si a reviziilor tehnice periodice (RTP) obligatorii, conform legislatiei (Legea 64/2008) si instructiunilor producatorului, efectuate de

personal autorizat ISCIR (PTA1).

c. Exploatarea aparatului in mediu umed, coroziv, cu praf in exces sau cu inghetarea apei in instalatie, lipsa apei din instalatie.

2.7. Utilizare Neconforma:

a. Folosirea altor accesorii decat cele precizate in instructiunile de utilizare ale echipamentului.

b. Utilizarea aparatului in alte scopuri decat cele destinate.

c. Utilizarea neglijenta sau transportul necorespunzator dupa instalare.

2.8. Interventii Neautorizate: Interventia, modificarea sau repararea aparatului de cdtre personal neautorizat ISCIR si neagreat de Robert Bosch S.R.L. asupra echipamentului.

2.9. Uzura Normala si Consumabile: Parti supuse la uzura normald de folosire (ex: anozi, electrozi, garnituri, dispozitive de actionare, sigurante fuzibile, becuri, elemente necesare

asamblarii fixe si demontabile), accesorii si consumabile care nu prezintd defecte de fabricatie.

2.10. Deteriorari Electrice/Mecanice: Deteriorarea produselor, arderea electromotoarelor ca urmare a lipsei protectiilor minime (protectie la lipsa apa, protectii electrice pentru lipsa

faza, suprasarcina, scurtcircuit, omiterea legarii si/sau montarea releelor pentru protectiile integrate in produs - protectii tip bimetal, PTC etc.). Blocarea pompelor sau distrugerea

partiala din cauza depunerilor sau a impuritatilor.

2.11. Documentatie Incompletd/Incorecta: Certificatul de garantie si/sau documentele de achizitie/montaj/PIF nu sunt completate corect sau complet, impiedicand identificarea

produsului si a conformitatii instalarii.

2.12. Identificare Produs: inldturarea, deteriorarea sau modificarea etichetelor de identificare ale aparatului (Seria de Fabricatie).

3. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

Pentru mentinerea valabilitatii garantiei, beneficiarul are urmatoarele obligatii:

3.1. Sa asigure montarea/instalarea/punerea in functiune si autorizarea functionarii echipamentului de catre o unitate/firma autorizata ISCIR (PTA1) si agreata de Robert Bosch S.R.L.

pentru service, in conformitate cu instructiunile producatorului si cu prescriptiile ISCIR aplicabile.

3.2. Sa prezinte la punerea in functiune documentele necesare autorizarii ISCIR a echipamentului in conformitate cu prescriptiile in vigoare.

3.3. Sa verifice, impreuna cu vanzatorul, completarea corecta a tuturor rubricilor din certificatul de garantie la momentul achizitiei si, impreuna cu tehnicianul de service, completarea

rubricilor referitoare la punerea in functiune. in cazul in care nu sunt indeplinite conditiile ISCIR pentru punerea in functiune, certificatul de garantie nu va fi completat sau validat.

3.4. Sa incheie si sa respecte un contract de intretinere cu o firma autorizata ISCIR pentru efectuarea verificarilor tehnice periodice (VTP) si a reviziilor tehnice periodice (RTP), conform

Legii 64/2008 si instructiunilor producatorului.

3.5. Sa utilizeze si sa intretina echipamentul conform instructiunilor din manualul de utilizare.

3.6. Sa asigure conditii optime de functionare pentru echipament (ex: calitate conforma a combustibilului si a apei de alimentare, alimentare electrica stabild, respectarea parametrilor

de presiune si temperatura, curatenie, ventilatie adecvata).

4. DREPTURILE BENEFICIARULUI

4.1. Drepturile clientilor sunt garantate in conformitate cu OUG 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri si OG Nr. 21/1992 privind protectia

consumatorilor, ambele cu modificarile si completarile ulterioare.

4.2. Protectia Datelor cu Caracter Personal (GDPR): Robert Bosch S.R.L., in calitate de reprezentant al méarcilor Bosch si Buderus in Romania si operator de date cu caracter personal,

solicita firmelor partenere (vanzator, partener de service sau instalator) colectarea datelor dumneavoastra (nume, prenume, adresa, telefon, e-mail) strict in scopul gestionarii corecte

a perioadei de garantie a produsului si a serviciilor aferente echipamentelor. Gestionarea bazei de date clienti se face in temeiul Regulamentului UE 2016/679 (GDPR). Datele cu caracter

personal astfel colectate vor fi pastrate pentru o perioada de 10 ani (durata medie de utilizare a echipamentului).

Aveti urmatoarele drepturi, conform GDPR:

« Dreptul de acces: De a obtine confirmarea prelucrarii datelor personale si acces la acestea.

+ Dreptul la portabilitatea datelor: De a primi datele personale intr-un format structurat, lizibil automat si de a solicita transmiterea lor direct altui operator, daca acest lucru este
fezabil din punct de vedere tehnic.

* Dreptul la opozitie: De a va opune prelucrarii datelor personale in anumite conditii.

+ Dreptul la rectificare: De a solicita corectarea datelor personale inexacte.

« Dreptul la stergerea datelor (,dreptul de a fi uitat”): De a solicita stergerea datelor personale, fard intarzieri nejustificate, in cazul in care se aplicd unul dintre urmatoarele motive:
acestea nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate sau prelucrate; va opuneti prelucrarii si nu exista motive legitime care sa prevaleze; datele
cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale.

« Dreptul la restrictionarea prelucririi: De a solicita restrictionarea prelucrarii in cazul in care persoana contestd exactitatea datelor, pe o perioadd care ne permite verificarea
corectitudinii datelor; prelucrarea este ilegald, iar persoana se opune stergerii datelor cu caracter personal, solicitand in schimb restrictionarea; in cazul in care Robert Bosch S.R.L.
nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrarii, dar persoana i le solicita pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instantd; in cazul in care
persoana s-a opu Is prelucrarii pentru intervalul de timp in care se verifica daca drepturile legitime ale operatorului prevaleaza asupra celor ale persoanei respective.

Pentru mai multe detalii si pentru a va exercita drepturile, vd rugam sa consultati Politica de Confidentialitate disponibila pe: https://www.bosch-homecomfort.com/ro/ro/rezidential/

notificare-privind-protectia-datelor/.

Pentru exercitarea drepturilor dumneavoastra, va rugam sa folositi datele de contact: Robert Bosch S.R.L., Str. Amiral Horia Macelariu 30-34, 013937, Bucuresti, telefon 021.405.75.00

sau la e-mail: dpo@bosch.com

4.3. Plangeri ANSPDCP: Aveti dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP): Adresa: B-dul

G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania, Telefon: +40 318 059 211, Fax: +40 318 059 602 Email: anspdcp@dataprotection.ro.

4.4. Plangeri ANPC: in cazul in care considerati ci drepturile dumneavoastri de consumator nu au fost respectate, va puteti adresa Autorititii Nationale pentru Protectia Consumatorilor

(ANPC). Site ANPC: www.anpc.ro.

5. GARANTIA VA iNCETA ATUNCI CAND:

Garantia va inceta dacd aparatul a fost afectat de oricare dintre situatiile mentionate in sectiunea 2. CONDITII CARE DUC LA PIERDEREA SAU EXCLUDEREA GARANTIEIL in special

dar nu limitat la:

5.1. Aparatul a fost pus in functiune de o persoana neautorizata ISCIR (PTA1) sau de catre o firma care nu este agreata de Robert Bosch S.R.L. pentru service.

5.2. Aparatul nu a fost depozitat sau utilizat intr-un spatiu corespunzator, astfel incat sa fie ferit de actiunea agentilor atmosferici (temperaturi foarte scazute, umiditate ridicata, vant,

ploaie, etc.) sau a fost afectat de incendii, cutremure, inundatii sau alte calamitati naturale.

5.3. Echipamentul nu a fost montat/instalat in conformitate cu instructiunile producatorului, reglementarile tehnice in vigoare si prescriptiile ISCIR aplicabile (inclusiv lipsa autorizarii

de functionare).

5.4. Calitatea apei de alimentare (pentru cazane de apa calda) nu a fost tratatd/filtrata atunci cand caracteristicile fizico-chimice ale acesteia nu se incadreaza in limitele impuse de

instructiunile producatorului sau de reglementdrile tehnice in vigoare, sau calitatea combustibilului nu a fost corespunzatoare.

5.5. Certificatul de garantie si/sau documentele de achizitie/montaj/PIF nu sunt completate corect sau complet, impiedicand identificarea produsului si a conformitatii instalarii.

5.6. Nu au fost efectuate verificarile tehnice periodice (VTP) si reviziile tehnice periodice (RTP) obligatorii de cétre personal autorizat ISCIR (PTA1) si agreat de Robert Bosch S.R.L.

pentru service.

6. OBLIGATIILE TEHNICIANULUI DE SERVICE / FIRMEI INSTALATOARE AUTORIZATE

6.1. Sd verifice actele si informatiile puse la dispozitie de catre beneficiar in conformitate cu cerintele legale si prescriptiile tehnice ISCIR (inclusiv dovada achizitiei, seria de fabricatie

si documentele de montaj/PIF).

6.2. Sa efectueze montajul si/sau punerea in functiune a echipamentului in conformitate cu instructiunile producatorului, legislatia in vigoare si prescriptiile ISCIR aplicabile.

6.3. In cazul in care nu sunt indeplinite conditiile ISCIR pentru punerea in functiune sau daci echipamentul nu poate functiona in siguranta conform cerintelor legale si tehnice, s

intocmeasca un proces verbal de oprire a punerii in functiune sau sa refuze interventia in garantie, informand beneficiarul despre nereguli.

6.4. Sa regleze echipamentul in functie de caracteristicile instalatiei si s verifice functionarea acestuia la parametri nominali, conform specificatiilor tehnice si prescriptiilor ISCIR.

6.5. Sa instruiasca beneficiarul sau personalul de supraveghere privind modul de operare si intretinere, in conformitate cu instructiunile de utilizare si importanta verificarilor periodice.

6.6. Sa intocmeasca un proces verbal de punere in functiune, care sa ateste conformitatea instalarii si functionarii.

6.7. Sa completeze corect si complet toate rubricile relevante din certificatul de garantie digital sau sa asigure transmiterea informatiilor necesare pentru generarea acestuia.



https://www.bosch-homecomfort.com/ro/ro/rezidential/notificare-privind-protectia-datelor/
https://www.bosch-homecomfort.com/ro/ro/rezidential/notificare-privind-protectia-datelor/
mailto:dpo@bosch.com
mailto:anspdcp@dataprotection.ro
http://www.anpc.ro/

11.) CONDITII DE GARANTIE PENTRU APARATE DE AER CONDITIONAT

1. CONDITII GENERALE DE APLICARE A GARANTIEI

1.1. Raspunderea Vanzatorului: Vanzatorul este raspunzator fata de consumator pentru lipsa de conformitate a bunurilor existente la momentul livrarii acestora. Aceasta raspundere se

manifesta in conditiile de garantie legala si, dupa caz, comerciald, asa cum sunt definite in sectiunea IV a prezentului certificat.

1.2. Drepturile Consumatorului: Pe parcursul perioadei de garantie (legala si/sau comerciald), consumatorul are dreptul la masuri corective din partea vanzatorului, fara costuri, in caz

de lipsa de conformitate a bunurilor (conform OUG 140/2021). Masurile corective includ repararea sau inlocuirea produsului. Vanzatorul, prin reteaua de service autorizata Robert Bosch

S.R.L., va suporta manopera, costul pieselor si taxele de transport in cazul defectelor de material sau de executie, dovedite a fi din responsabilitatea producatorului.

1.3. Termen de Solutionare: Repararea sau inlocuirea echipamentelor care se afld in termenul de garantie si la care a aparut o lipsa a conformitatii va fi facutd in termen de 15 zile

calendaristice de la data la care neconformitatea a fost reclamata si dovedita, cu exceptia cazurilor de forta majord; in aceste situatii, repararea va fi facuta dupa disparitia cazului de

forta majora. Timpul necesar pentru aducerea produsului la conformitate prelungeste in mod corespunzator termenul de garantie legala si/sau comerciala.

1.4. Durata Medie de Utilizare si Suport Post-Garantie: Durata medie de utilizare (durata de viatd) pentru aparatele de aer conditionat este de 10 ani de la data achizitiei.

parcursul acestei durate medii de utilizare, Robert Bosch S.R.L. va asigura disponibilitatea pieselor de schimb aferente si suportul tehnic necesar. Dupa scoaterea din programul de

fabricatie a echipamentului, Robert Bosch S.R.L. va asigura disponibilitatea pieselor de schimb si a service-ului contra cost pentru o perioada de minimum 7 ani, calculata de la data
vanzarii ultimelor echipamente din gama respectiva.

2. CONDITII CARE DUC LA PIERDEREA SAU EXCLUDEREA GARANTIEI

Garantia se pierde sau nu se aplica in urmatoarele situatii (lista exemplificativd, nu limitativa):

2.1. Transport si Manipulare: Deteriordri aparute in timpul transportului, manipuldrii sau depozitdrii, in mdsura in care acestea au fost in sarcina cumparatorului sau au fost realizate

necorespunzator de catre acesta.

2.2. Instalare Neconforma: Montajul/instalarea/punerea in functiune a aparatului realizatd incorect, de catre personal neautorizat AGFR, neconform cu instructiunile producatorului, cu

reglementarile tehnice in vigoare si fara documentele de instalare/PIF prevdzute (conform sectiunii ,Detalii Instalator”).

2.3. Instalatie Electrica: Anomalii ale instalatiei electrice (socuri electrice, supratensiuni, caderi de tensiune, curenti vagabonzi, trasnete, supratensiuni de comutatie, fluctuatii

sinusoidale lente si rapide de tensiune) sau lipsa protectiilor electrice adecvate, care duc la deteriorarea produsului, inclusiv arderea motoarelor.

2.4. Utilizare si Intretinere:

a. Nerespectarea instructiunilor de utilizare, montare/instalare si intretinere specificate in manualul produsului si in Normativul Tehnic privind proiectarea, executia si exploatarea

instalatiilor electrice aferente cladirilor Indicativ [7-2011.

b. Lipsa reviziilor/intretinerii periodice anuale obligatorii, efectuate de personal autorizat, conform instructiunilor producatorului.

c. Utilizarea altor accesorii, piese de schimb sau consumabile (inclusiv agent frigorific) decat cele precizate/aprobate de producator.

d. Utilizarea aparatului in alte scopuri decéat cele destinate.

e. Utilizarea neglijenta sau transportul necorespunzator dupa instalare.

2.5. Interventii Neautorizate: Interventia, modificarea sau repararea aparatului de catre personal neautorizat si neagreat de Robert Bosch S.R.L. asupra echipamentului.

2.6. Uzura Normali si Consumabile: Parti supuse la uzura normald de folosire (ex: filtre de aer, baterii telecomanda), accesorii si consumabile care nu prezintd defecte de fabricatie.

2.7. Factori Externi: Deteriorari cauzate de forte majore (incendii, cutremure, inundatii, calamitati naturale), conditii de mediu extreme sau neadecvate (temperaturi/umiditate in afara

limitelor de functionare, atmosfera coroziva), blocarea fluxului de aer la unitatile interne/externe, acumularea excesiva de impuritati.

2.8. Pierdere Agent Frigorific: Defectiuni rezultate din pierderea de agent frigorific cauzata de o instalatie neetansa, realizatd necorespunzator sau de deteriorari mecanice ulterioare

instalarii.

2.9. Documentatie Incompletd/Incorecta: Certificatul de garantie si/sau documentele de achizitie/instalare/PIF nu sunt completate corect sau complet, impiedicand identificarea

produsului si a conformitatii instaldrii.

2.10. Identificare Produs: Inlaturarea, deteriorarea sau modificarea etichetelor de identificare ale aparatului (Seria de Fabricatie).

3. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

Pentru mentinerea valabilitatii garantiei, beneficiarul are urmatoarele obligatii:

3.1. Sa asigure montarea/instalarea/punerea in functiune a echipamentului de catre o firma autorizata AGFR, in conformitate cu instructiunile producatorului si legislatia in vigoare.

3.2. Sa verifice, impreuna cu vanzatorul, completarea corecta a tuturor rubricilor din certificatul de garantie la momentul achizitiei si, impreuna cu tehnicianul de service, completarea

rubricilor referitoare la instalare/punere in functiune.

3.3. Sa utilizeze si sa intretina echipamentul conform instructiunilor din manualul de utilizare.

3.4. Sa solicite si sa pastreze dovezile (procese verbale, facturi) efectuarii reviziilor/intretinerilor periodice anuale obligatorii, realizate de personal autorizat.

3.5. Sa asigure conditii optime de functionare pentru echipament (ex: alimentare electrica stabila, spatiu suficient pentru circulatia aerului la unitatile interne si externe, curdtenie).

4. DREPTURILE BENEFICIARULUI

4.1. Drepturile clientilor sunt garantate in conformitate cu OUG 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele

de vanzare de bunuri si OG Nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, ambele cu modificarile si completarile ulterioare.

4.2. Protectia Datelor cu Caracter Personal (GDPR): Robert Bosch S.R.L., in calitate de reprezentant al mércilor Bosch si Buderus in Romania si operator de date cu caracter personal,

solicita firmelor partenere (vanzitor, partener de service sau instalator) colectarea datelor dumneavoastra (nume, prenume, adresa, telefon, e-mail) strict in scopul gestionarii corecte

a perioadei de garantie a produsului si a serviciilor aferente echipamentelor. Gestionarea bazei de date clienti se face in temeiul Regulamentului UE 2016/679 (GDPR). Datele cu caracter

personal astfel colectate vor fi pastrate pentru o perioada de 10 ani (durata medie de utilizare a echipamentului).

Aveti urmatoarele drepturi, conform GDPR:

* Dreptul de acces: De a obtine confirmarea prelucrarii datelor personale si acces la acestea.

+ Dreptul la portabilitatea datelor: De a primi datele personale intr-un format structurat, lizibil automat si de a solicita transmiterea lor direct altui operator, daca acest lucru este
fezabil din punct de vedere tehnic.

« Dreptul la opozitie: De a va opune prelucrarii datelor personale in anumite conditii.

+ Dreptul la rectificare: De a solicita corectarea datelor personale inexacte.

« Dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”): De a solicita stergerea datelor personale, fara intarzieri nejustificate, in cazul in care se aplica unul dintre urméatoarele motive:
acestea nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate sau prelucrate; va opuneti prelucrarii si nu exista motive legitime care sa prevaleze; datele
cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale.

« Dreptul la restrictionarea prelucrarii: De a solicita restrictionarea prelucrarii in cazul in care persoana contestd exactitatea datelor, pe o perioadd care ne permite verificarea
corectitudinii datelor; prelucrarea este ilegald, iar persoana se opune stergerii datelor cu caracter personal, solicitdnd in schimb restrictionarea; in cazul in care Robert Bosch S.R.L.
nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrdrii, dar persoana i le solicitd pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta; in cazul in care
persoana s-a opu s prelucrarii pentru intervalul de timp in care se verifica daca drepturile legitime ale operatorului prevaleaza asupra celor ale persoanei respective.

«  Pentru mai multe detalii si pentru a va exercita drepturile, va rugam sa consultati Politica de Confidentialitate disponibila pe: https://www.bosch-homecomfort.com/ro/ro/rezidential/
notificare-privind-protectia-datelor/.

« Pentru exercitarea drepturilor dumneavoastra, va rugam sa folositi datele de contact: Robert Bosch S.R.L., Str. Amiral Horia Macelariu 30-34, 013937, Bucuresti, telefon
021.405.75.00 sau la e-mail: dpo@bosch.com

4.3. Plangeri ANSPDCP: Aveti dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP): Adresa: B-dul G-ral.

Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania, Telefon: +40 318 059 211, Fax: +40 318 059 602 Email: anspdcp@dataprotection.ro.

4.4. Plangeri ANPC: In cazul in care considerati cd drepturile dumneavoastra de consumator nu au fost respectate, va puteti adresa Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor

(ANPC). Site ANPC: www.anpc.ro.

5. GARANTIA VA INCETA ATUNCI CAND:

Garantia va inceta dacd aparatul a fost afectat de oricare dintre situatiile mentionate in sectiunea 2. CONDITII CARE DUC LA PIERDEREA SAU EXCLUDEREA GARANTIEI, in special

dar nu limitat la:

5.1. Aparatul a fost montat/pus in functiune de o persoand neautorizatd AGFR sau de cétre o firma care nu detine autorizatie valida.

5.2. Aparatul a fost afectat de incendii, cutremure, inundatii sau alte calamitati naturale.

5.3. Echipamentul nu a fost montat/instalat in conformitate cu instructiunile producatorului si/sau cu reglementdrile tehnice in vigoare.

5.4. Certificatul de garantie si/sau documentele de achizitie/instalare/PIF nu sunt completate corect sau complet, impiedicand identificarea produsului si a conformitatii instalarii.

5.5. Nu au fost efectuate reviziile/intretinerile periodice anuale obligatorii de catre personal autorizat.

6. OBLIGATIILE TEHNICIANULUI DE SERVICE / INSTALATORULUI AUTORIZAT

6.1. Sa verifice actele si informatiile puse la dispozitie de catre beneficiar in conformitate cu cerintele legale si instructiunile producatorului (inclusiv dovada achizitiei, seria de fabricatie

si documentele de instalare).

6.2. Sa efectueze instalarea/punerea in functiune a aparatului de aer conditionat in conformitate cu instructiunile producdtorului, legislatia in vigoare si normele AGFR.

6.3. In cazul in care nu sunt indeplinite conditiile de instalare/punere in functiune sau daca aparatul nu poate functiona in siguranta conform cerintelor legale si

tehnice, sd intocmeasca un proces verbal de constatare si sd opreasca punerea in functiune sau sa refuze interventia in garantie, informand beneficiarul despre nereguli.

6.4. Sa regleze echipamentul in functie de caracteristicile instalatiei si sa verifice functionarea acesteia la parametri nominali, conform specificatiilor tehnice.

6.5. Sd instruiasca beneficiarul sau personalul de supraveghere cu privire la modul corect de utilizare si la importanta reviziilor periodice.

6.6. Sa completeze corect si complet toate rubricile relevante din certificatul de garantie digital sau sa asigure transmiterea informatiilor necesare pentru generarea acestuia.

11l.) CONDITII DE GARANTIE PENTRU CENTRALE ELECTRICE $1 CONVECTOARE ELECTRICE

1. CONDITII GENERALE DE APLICARE A GARANTIEI

1.1. Raspunderea Vanzatorului: Vanzatorul este raspunzator fata de consumator pentru lipsa de conformitate a bunurilor existente la momentul livrarii acestora. Aceasta raspundere se
manifesta in conditiile de garantie legala si, dupa caz, comerciald, asa cum sunt definite in sectiunea IV a prezentului certificat.

1.2. Drepturile Consumatorului: Pe parcursul perioadei de garantie (legala si/sau comerciald), consumatorul are dreptul la masuri corective din partea vanzatorului, fara costuri, in caz
de lipsa de conformitate a bunurilor (conform OUG 140/2021). Masurile corective includ repararea sau inlocuirea produsului. Vanzatorul, prin reteaua de service autorizata Robert Bosch
S.R.L., va suporta manopera, costul pieselor si taxele de transport in cazul defectelor de material sau de executie, dovedite a fi din responsabilitatea producatorului.

1.3. Termen de Solutionare: Repararea sau inlocuirea echipamentelor care se afld in termenul de garantie si la care a aparut o lipsa a conformitatii va fi facuta in termen de 15 zile
calendaristice de la data la care neconformitatea a fost reclamata si doveditd, cu exceptia cazurilor de forta majord; in aceste situatii, repararea va fi facuta dupa disparitia cazului de
forta majora. Timpul necesar pentru aducerea produsului la conformitate prelungeste in mod corespunzator termenul de garantie legala si/sau comerciala.

1.4. Durata Medie de Utilizare si Suport Post-Garantie: Durata medie de utilizare (durata de viatd) pentru Centralele Electrice si Convectoarele Electrice este de 7 ani de la data
achizitiei. Pe parcursul acestei durate medii de utilizare, Robert Bosch S.R.L. va asigura disponibilitatea pieselor de schimb aferente si suportul tehnic necesar. Dupa scoaterea din
programul de fabricatie a echipamentului, Robert Bosch S.R.L. va asigura disponibilitatea pieselor de schimb si a service-ului contra cost pentru o perioada de minimum 7 ani, calculata
de la data vanzarii ultimelor echipamente din gama respectiva.

2. CONDITII CARE DUC LA PIERDEREA SAU EXCLUDEREA GARANTIEI

Garantia se pierde sau nu se aplica in urmatoarele situatii (lista exemplificativa, nu limitativa):

2.1. Transport si Manipulare: Deteriordri aparute in timpul transportului, manipuldrii sau depozitérii, in masura in care acestea au fost in sarcina cumparatorului sau au fost realizate
necorespunzator de catre acesta.

2.2. Instalare Neconforma:

a. Pentru Centrale Electrice: Montajul/instalarea/punerea in functiune realizatd incorect, de catre personal neautorizat ANRE, neconform cu instructiunile producatorului, cu
reglementarile tehnice in vigoare si fara documentele de instalare/PIF prevazute (conform sectiunii ,,Detalii Instalator”).

b. Pentru Convectoare Electrice: Instalarea neconforma cu instructiunile producatorului, cu reglementarile tehnice in vigoare (ex: racordare fixa la retea neconforma) sau cu nerespectarea
normelor de siguranta.
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11l.) CONDITII DE GARANTIE PENTRU CENTRALE ELECTRICE $1 CONVECTOARE ELECTRICE

2.3. Instala;ie Electrica: Anomalii ale instalatiei electrice (socuri electrice, supratensiuni, caderi de tensiune, curenti vagabonzi, trasnete, supratensiuni de comutatie, fluctuatii sinusoidale
lente si rapide de tensiune) sau lipsa protectlllor electrice adecvate, care duc la deteriorarea produsului, inclusiv ‘arderea elementelor de incilzire sau a componentelor electronice.
2.4. Utilizare si intretinere:

a. Nerespectarea instructiunilor de utilizare, montare/instalare si intretinere specificate in manualul produsului si in Normativul Tehnic privind proiectarea, executia si exploatarea

instalatiilor electrice aferente cladirilor Indicativ 17-2011.

b. Pentru Centrale Electrice: Lipsa reviziilor/verificarilor tehnice periodice anuale obligatorii, efectuate de personal autorizat.

c. Utilizarea altor accesorii, piese de schimb sau consumabile decét cele precizate/aprobate de producator.

d. Utilizarea aparatului in alte scopuri decat cele destinate.

e. Utilizarea neglijenta.

2.5. Interventii Neautorizate: Interventia, modificarea sau repararea aparatului de catre personal neautorizat si neagreat de Robert Bosch S.R.L. asupra echipamentului.

2.6. Uzura Normala si Consumabile: Parti supuse la uzura normald de folosire (ex: elemente de etansare, filtre de apa/aer, electrozi, sigurante), accesorii si consumabile care nu prezinta

defecte de fabricatie.

2.7. Factori Externi: Deteriorari cauzate de forte majore (incendii, cutremure, inundatii, calamitati naturale), conditii de mediu extreme sau neadecvate (temperaturi/umiditate in afara

limitelor de functionare, atmosfera coroziva), depuneri de calcar excesive (in cazul centralelor si boilerelor electrice), impuritati in instalatia hidraulica.

2.8. Documentatle Incompletd/Incorecta: Certificatul de garantie si/sau documentele de ach|Z|t|e/|nstalare/P|F (pentru centrale electrlce) nu sunt completate corect sau complet,

impiedicand identificarea produsului si a conformitatii instaldrii.

2.9. Identificare Produs: inliturarea, deteriorarea sau modificarea etichetelor de identificare ale aparatului (Seria de Fabricatie).

3. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

Pentru mentinerea valabilitatii garantiei, beneficiarul are urmatoarele obligatii:

3.1. Pentru Centrale Electrice: Sa asigure montarea/instalarea/punerea in functiune a echipamentului de cétre o firma autorizata ANRE, in conformitate cu instructiunile producatorului

si legislatia in vigoare.

3.2. Sa verifice, impreuna cu vanzatorul, completarea corecta a tuturor rubricilor din certificatul de garantie la momentul achizitiei si, dupa caz, impreuna cu tehnicianul de service,

completarea rubricilor referitoare la instalare/punere in functiune.

3.3. Sa utilizeze si sa intretind echipamentul conform instructiunilor din manualul de utilizare.

3.4. Pentru Centrale Electrice: Sa solicite si sa pastreze dovezile (procese verbale, facturi) efectuarii reviziilor/verificarilor tehnice periodice anuale obligatorii, realizate de personal

autorizat.

3.5. Sa asigure conditii optime de functionare pentru echipament (ex: alimentare electrica stabild, respectarea parametrilor de presiune si temperatura pentru centrale/boilere,

curatenie).

4. DREPTURILE BENEFICIARULUI

4.1. Drepturile clientilor sunt garantate in conformitate cu OUG 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri si OG Nr. 21/1992 privind protectia

consumatorilor, ambele cu modificarile si completarile ulterioare.

4.2. Protectia Datelor cu Caracter Personal (GDPR): Robert Bosch S.R.L., in calitate de reprezentant al mércilor Bosch si Buderus in Romania si operator de date cu caracter personal,

solicita firmelor partenere (vanzitor, partener de service sau instalator) colectarea datelor dumneavoastra (nume, prenume, adresa, telefon, e-mail) strict in scopul gestionarii corecte

a perioadei de garantie a produsului si a serviciilor aferente echipamentelor. Gestionarea bazei de date clienti se face in temeiul Regulamentului UE 2016/679 (GDPR). Datele cu caracter

personal astfel colectate vor fi pastrate pentru o perioada de 7 ani (durata medie de utilizare a echipamentului).

Avetl urmatoarele drepturi, conform GDPR:

Dreptul de acces: De a obtine confirmarea prelucrarll datelor personale si acces la acestea.

+ Dreptul la portabilitatea datelor: De a primi datele personale intr-un format structurat, lizibil automat si de a solicita transmiterea lor direct altui operator, daca acest lucru este
fezabil din punct de vedere tehnic.

« Dreptul la opozitie: De a va opune prelucrarii datelor personale in anumite conditii.

+ Dreptul la rectificare: De a solicita corectarea datelor personale inexacte.

« Dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”): De a solicita stergerea datelor personale, fard intarzieri nejustificate, in cazul in care se aplica unul dintre urméatoarele motive:
acestea nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate sau prelucrate; va opuneti prelucrarii si nu exista motive legitime care sa prevaleze; datele
cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale.

« Dreptul la restrictionarea prelucrarii: De a solicita restrictionarea prelucrarii in cazul in care persoana contestd exactitatea datelor, pe o perioadad care ne permite verificarea
corectitudinii datelor; prelucrarea este ilegald, iar persoana se opune stergerii datelor cu caracter personal, solicitand in schimb restrictionarea; in cazul in care Robert Bosch S.R.L.
nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrdrii, dar persoana i le solicita pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta; in cazul in care
persoana s-a opu Is prelucrarii pentru intervalul de timp in care se verifica daca drepturile legitime ale operatorului prevaleaza asupra celor ale persoanei respective.

«  Pentru mai multe detalii si pentru a va exercita drepturile, va rugam sa consultati Politica de Confidentialitate disponibila pe: https://www.bosch-homecomfort.com/ro/ro/rezidential/
notificare-privind-protectia-datelor/.

* Pentru exercitarea drepturilor dumneavoastra, va rugam sa folositi datele de contact: Robert Bosch S.R.L., Str. Amiral Horia Macelariu 30-34, 013937, Bucuresti, telefon
021.405.75.00 sau la e-mail: dpo@bosch.com

4.3. Plangeri ANSPDCP: Aveti dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP): Adresa: B-dul

G-ral. Gheorghe Magheru 28- 30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania, Telefon: +40 318 059 211, Fax: +40 318 059 602 Email: anspdcp@dataprotection.ro.

4.4. Plangeri ANPC: in cazul in care con5|derat| ca drepturile dumneavoastra ‘de consumator nu au fost respectate, va puteti adresa Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor

(ANPC). Site ANPC: www.anpc.ro.

5. GARANTIA VA iINCETA ATUNCI CAND:

Garantia va inceta dacd aparatul a fost afectat de oricare dintre situatiile mentionate in sectiunea 2. CONDITII CARE DUC LA PIERDEREA SAU EXCLUDEREA GARANTIEI in special

dar nu limitat la:

5.1. Echipamentul (centrald electricd) a fost montat/pus in functiune de o persoana neautorizata ANRE sau de catre o firma care nu detine autorizatie valida.

5.2. Echipamentul a fost afectat de incendii, cutremure, inundatii sau alte calamitati naturale.

5.3. Echipamentul nu a fost montat/instalat in conformitate cu instructiunile producatorului si/sau cu reglementdrile tehnice in vigoare.

5.4. Certificatul de garantie si/sau documentele de ach|2|t|e/|nstalare/PIF (pentru centrale electrice) nu sunt completate corect sau complet, impiedicand identificarea produsului si a

conformitatii instalarii.

5.5. Pentru Centrale Electrice: Nu au fost efectuate reviziile/verificarile tehnice periodice anuale obligatorii de catre personal autorizat.

6. OBLIGATIILE TEHNICIANULUI DE SERVICE / INSTALATORULUI AUTORIZAT

6.1. Sa verifice actele si informatiile puse la dispozitie de catre beneficiar in conformitate cu cerintele legale si instructiunile producatorului (inclusiv dovada achizitiei, seria de fabricatie

si, dupa caz, documentele de instalare/PIF).

6.2. Sa efectueze instalarea/punerea in functiune a echipamentului (centrald electricd) in conformitate cu instructiunile producétorului, legislatia in vigoare si normele ANRE.

6.3. In cazul in care nu sunt indeplinite conditiile de instalare/punere in functiune (pentru centrale electrice) sau daca echipamentul nu poate functiona in siguranta conform cerintelor

legale si tehnice, sa intocmeasca un proces verbal de constatare si sa opreasca punerea in functiune sau sa refuze interventia in garantie, informand beneficiarul despre nereguli.

6.4. Sa regleze echipamentul (centrald electricd) in functie de caracteristicile instalatiei si sa verifice functionarea acestuia la parametri nominali, conform specificatiilor tehnice.

6.5. Sa instruiasca beneficiarul sau personalul de supraveghere cu privire la modul corect de utilizare si la importanta reviziilor periodice (pentru centrale electrice).

6.6. Sa completeze corect si complet toate rubricile relevante din certificatul de garantie digital sau sa asigure transmiterea informatiilor necesare pentru generarea acestuia.

IV.) CONDITII DE GARANTIE PENTRU SISTEME CU FLUX VARIABIL DE AGENT FRIGORIFIC
(VRF)

1. CONDITII GENERALE DE APLICARE A GARANTIEI

1.1. Raspunderea Vanzitorului: Vanzatorul este raspunzétor fatd de consumator/beneficiar pentru lipsa de conformitate a bunurilor existente la momentul livrérii acestora. Aceasta
raspundere se manifesta in conditiile de garantie legala si, dupa caz, comerciald, asa cum sunt definite in sectiunea IV a prezentului certificat.

1.2. Drepturile Beneficiarului: Pe parcursul perioadei de garantie (legald si/sau comerciald), beneficiarul are dreptul la masuri corective din partea vanzatorului, fara costuri, in caz de
lipsa de conformitate a bunurilor (conform OUG 140/2021). Masurile corective includ repararea sau inlocuirea produsului. Vanzatorul, prin reteaua de service autorizata Robert Bosch
S.R.L., va suporta manopera, costul pieselor si taxele de transport in cazul defectelor de material sau de executie, dovedite a fi din responsabilitatea producatorului.

1.3. Termen de Solutionare: Repararea sau inlocuirea echipamentelor care se afld in termenul de garantie si la care a aparut o lipsd a conformitédtii va fi ficuta in termen de 15 zile
calendaristice de la data la care neconformitatea a fost reclamata si dovedita, cu exceptia cazurilor de fortda majora; in aceste situatii, repararea va fi facuta dupa disparitia cazului de
fortd majora. Timpul necesar pentru aducerea produsului la conformitate prelungeste in mod corespunzator termenul de garantie legala si/sau comerciala.

1.4. Durata Medie de Utilizare si Suport Post-Garantie: Durata medie de utilizare (durata de viata) pentru sistemele VRF este de 7 ani de la data achizitiei. Pe parcursul acestei durate
medii de utilizare, Robert Bosch S.R.L. va asigura disponibilitatea pieselor de schimb aferente si suportul tehnic necesar. Dupa scoaterea din programul de fabricatie a echipamentului,
Robert Bosch S.R.L. va asigura disponibilitatea pieselor de schimb si a service-ului contra cost pentru o perioadd de minimum 7 ani, calculata de la data vanzarii ultimelor echipamente
din gama respectiva.

2. CONDITII CARE DUC LA PIERDEREA SAU EXCLUDEREA GARANTIEI

Garantia se pierde sau nu se aplica in urmatoarele situatii (lista exemplificativd, nu limitativa):

2.1. Transport si Manipulare: Deteriorari aparute in timpul transportului, manipuldrii sau depozitarii, in masura in care acestea au fost in sarcina cumparatorului/beneficiarului sau au
fost realizate necorespunzator de catre acesta/terti neautorizati.

2.2. Proiectare/Instalare Neconforma: Proiectarea incorectd a sistemului, dimensionarea gresita a componentelor sau a instalatiei frigorifice, montajul/instalarea/punerea in functiune
a sistemului realizatd incorect, de catre personal neautorizat AGFR, neconform cu instructiunile producatorului, cu reglementarile tehnice in vigoare si fara documentele de proiectare,
instalare si PIF prevdzute.

2.3. Instalatie Electrica: Anomalii ale instalatiei electrice la care este racordat sistemul (socuri electrice, supratensiuni, caderi de tensiune, curenti vagabonzi, trasnete, supratensiuni de
comutatie, fluctuatii sinusoidale lente si rapide de tensiune) sau lipsa protectiilor electrice adecvate, realizate de personal neautorizat conform normelor in vigoare (inclusiv ANRE),
care duc la deteriorarea produsului.

2.4. Utilizare si Mentenanta:

a. Nerespectarea instructiunilor de utilizare, montare/instalare si intretinere specificate in manualele sistemului si in Normativul Tehnic privind proiectarea, executia si exploatarea
instalatiilor electrice aferente cladirilor Indicativ 17-2011.

b. Lipsa verificarilor si a mentenantei preventive periodice (cel putin semestriale), efectuate de personal tehnic autorizat de producator/distribuitor.

c. Utilizarea altor accesorii, piese de schimb sau consumabile (inclusiv agent frigorific) decat cele precizate/aprobate de producator.

d. Utilizarea sistemului in alte scopuri decat cele destinate sau in conditii de operare in afara parametrilor specificati de producator.

e. Utilizarea neglijenta sau lipsa supravegherii adecvate.

2.5. Interventii Neautorizate: Interventia, modificarea sau repararea sistemului de cédtre personal neautorizat si neagreat de Robert Bosch S.R.L. asupra echipamentului.

2.6. Uzura Normala si Consumabile: Parti supuse la uzura normald de folosire (ex: filtre de aer, contactori, elemente de etansare), accesorii si consumabile care nu prezinta defecte de
fabricatie.
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IV.) CONDITII DE GARANTIE PENTRU SISTEME CU FLUX VARIABIL DE AGENT FRIGORIFIC
(VRF)

2.7. Factori Externi: Deteriorari cauzate de forte majore (incendii, cutremure, inundatii, calamitati naturale), conditii de mediu extreme sau neadecvate (temperaturi/umiditate in afara
limitelor de functionare, atmosfera coroziva), blocarea fluxului de aer la unitatile interne/externe, acumularea excesiva de impuritati in sistemul frigorific sau pe suprafetele de schimb
de caldura.

2.8. Pierdere Agent Frigorific: Defectiuni rezultate din pierderea de agent frigorific cauzatd de o instalatie frigorificd neetansa, realizata necorespunzator sau de deteriorari mecanice

ulterioare instalarii.

2.9. Documentatie Incompletd/Incorecta: Certificatul de garantie si/sau documentele de achizitie, proiectare, instalare si PIF nu sunt completate corect sau complet, impiedicand

identificarea sistemului si a conformitatii instaldrii.

2.10. Identificare Produs: Inldturarea, deteriorarea sau modificarea etichetelor de identificare ale unitatilor sistemului (Seria de Fabricatie).

3. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

Pentru mentinerea valabilitatii garantiei, beneficiarul are urmatoarele obligatii:

3.1. Sa asigure proiectarea si montarea/instalarea/punerea in functiune a sistemului VRF de catre firme specializate si personal autorizat AGFR, in conformitate cu instructiunile

producatorului, normativele tehnice si legislatia in vigoare.

3.2. Sa verifice, impreuna cu vanzatorul/instalatorul, completarea corecta a tuturor rubricilor din certificatul de garantie la momentul achizitiei si PIF.

3.3. Sa utilizeze si sa intretina sistemul conform instructiunilor din manualele de utilizare si specificatiilor tehnice.

3.4. Sd incheie si sa respecte un contract de mentenantd preventiva cu o firma specializata si autorizatd, care sa efectueze verificari si revizii tehnice periodice (cel putin semestriale),

si sa pastreze dovezile acestora (rapoarte de service, facturi).

3.5. S& asigure conditii optime de functionare pentru sistem (ex: alimentare electricd stabild, spatiu suficient pentru circulatia aerului la unitatile interne si externe, curdtenie,

monitorizarea parametrilor de operare).

4. DREPTURILE BENEFICIARULUI

4.1. Drepturile clientilor sunt garantate in conformitate cu OUG 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri si OG Nr. 21/1992 privind protectia

consumatorilor, ambele cu modificarile si completarile ulterioare.

4.2. Protectia Datelor cu Caracter Personal (GDPR): Robert Bosch S.R.L., in calitate de reprezentant al méarcilor Bosch si Buderus in Romania si operator de date cu caracter personal,

solicita firmelor partenere (vanzator, partener de service sau instalator) colectarea datelor dumneavoastra (nume, prenume, adresa, telefon, e-mail) strict in scopul gestionarii corecte

a perioadei de garantie a produsului si a serviciilor aferente echipamentelor. Gestionarea bazei de date clienti se face in temeiul Regulamentului UE 2016/679 (GDPR). Datele cu caracter

personal astfel colectate vor fi pastrate pentru o perioada de 7 ani (durata medie de utilizare a echipamentului).

Aveti urmatoarele drepturi, conform GDPR:

+ Dreptul de acces: De a obtine confirmarea prelucrarii datelor personale si acces la acestea.

« Dreptul la portabilitatea datelor: De a primi datele personale intr-un format structurat, lizibil automat si de a solicita transmiterea lor direct altui operator, daca acest lucru este
fezabil din punct de vedere tehnic.

« Dreptul la opozitie: De a va opune prelucrarii datelor personale in anumite conditii.

+ Dreptul la rectificare: De a solicita corectarea datelor personale inexacte.

« Dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”): De a solicita stergerea datelor personale, fara intarzieri nejustificate, in cazul in care se aplica unul dintre urméatoarele motive:
acestea nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate sau prelucrate; va opuneti prelucrarii si nu exista motive legitime care sa prevaleze; datele
cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale.

* Dreptul la restrictionarea prelucrarii: De a solicita restrictionarea prelucrarii in cazul in care persoana contestd exactitatea datelor, pe o perioadd care ne permite verificarea
corectitudinii datelor; prelucrarea este ilegald, iar persoana se opune stergerii datelor cu caracter personal, solicitdnd in schimb restrictionarea; in cazul in care Robert Bosch S.R.L.
nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrdrii, dar persoana i le solicita pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta; in cazul in care
persoana s-a opu s prelucrarii pentru intervalul de timp in care se verifica daca drepturile legitime ale operatorului prevaleaza asupra celor ale persoanei respective.

»  Pentru mai multe detalii si pentru a va exercita drepturile, va rugam sa consultati Politica de Confidentialitate disponibila pe: https://www.bosch-homecomfort.com/ro/ro/rezidential/
notificare-privind-protectia-datelor/.

* Pentru exercitarea drepturilor dumneavoastra, va rugam sa folositi datele de contact: Robert Bosch S.R.L., Str. Amiral Horia Macelariu 30-34, 013937, Bucuresti, telefon
021.405.75.00 sau la e-mail: dpo@bosch.com

4.3. Plangeri ANSPDCP: Aveti dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP): Adresa: B-dul G-ral.

Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania, Telefon: +40 318 059 211, Fax: +40 318 059 602 Email: anspdcp@dataprotection.ro.

4.4. Plangeri ANPC: In cazul in care considerati cd drepturile dumneavoastra de consumator nu au fost respectate, va puteti adresa Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor

(ANPC). Site ANPC: www.anpc.ro.

5. GARANTIA VA INCETA ATUNCI CAND:

Garantia va inceta daca sistemul VRF a fost afectat de oricare dintre situatiile mentionate in sectiunea 2. CONDITII CARE DUC LA PIERDEREA SAU EXCLUDEREA GARANTIEI, in special

dar nu limitat la:

5.1. Sistemul a fost proiectat, montat/instalat/pus in functiune de o persoana/firma neautorizatd AGFR sau care nu detine autorizatii/calificari relevante, sau fara respectarea instructiunilor

producatorului.

5.2. Sistemul a fost afectat de incendii, cutremure, inundatii sau alte calamitati naturale.

5.3. Sistemul nu a fost montat/instalat in conformitate cu instructiunile producatorului si/sau cu reglementarile tehnice in vigoare, inclusiv cu privire la instalatia frigorifica.

5.4. Certificatul de garantie si/sau documentele de achizitie, proiectare, instalare si PIF nu sunt completate corect sau complet, impiedicand identificarea sistemului si a conformitatii

instalarii.

5.5. Nu au fost efectuate verificdrile si mentenanta preventiva periodica (cel putin semestriald) de cétre personal autorizat.

6. OBLIGATIILE TEHNICIANULUI DE SERVICE / FIRMEI INSTALATOARE AUTORIZATE

6.1. Sa verifice actele si informatiile puse la dispozitie de catre beneficiar in conformitate cu cerintele legale si instructiunile producatorului (inclusiv dovada achizitiei, seriile de fabricatie

ale unitatilor si documentele de proiectare/instalare/PIF).

6.2. Sa efectueze proiectarea, instalarea si punerea in functiune a sistemului VRF in conformitate cu instructiunile producatorului, normativele tehnice, legislatia in vigoare si normele

AGFR.

6.3. In cazul in care nu sunt indeplinite conditiile de proiectare, instalare/punere in functiune sau daca sistemul nu poate functiona in sigurant la parametrii optimi, si intocmeasca un

proces verbal de constatare si sa opreasca punerea in functiune sau sa refuze interventia in garantie, informand beneficiarul despre nereguli.

6.4. Sa regleze sistemul in functie de caracteristicile instalatiei si sa verifice functionarea acestuia la parametri nominali, conform specificatiilor tehnice.

6.5. Sa instruiasca beneficiarul sau personalul de operare cu privire la modul corect de utilizare, monitorizare si la importanta mentenantei preventive periodice.

6.6. Sa completeze corect si complet toate rubricile relevante din certificatul de garantie digital sau sa asigure transmiterea informatiilor necesare pentru generarea acestuia.
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TABEL REPARATII iN GARANTIE:

COD PROD DATA DEFECT PIESA SCHIMBATA MNATURA

Lista partenerilor de service Bosch si Buderus recomandati
part lord Bosch si Bud dat Servi
in functie de tipul de echi t achizitionat ' ervice
In TUNncCtie ae tiputl de ecnipament achizitiona
Producatorul isi rezerva dreptul de a modifica periodic lista in conformitate cu cerintele legislative si criteriile \ y
de performantd evaluate. Lista actualizata se gaseste pe www.bosch-homecomfort.com/ro, &
in functie de tipul echipamentului. Orice solicitare a beneficiarului / clientului de punere in functiune, autorizare
de functionare, service in garantie sau post-garantie, revizie, se va adresa dispeceratului national la numarul
021.33.26724. Acesta va directiona solicitarea cdtre un Partener Recomandat de Service Bosch/Buderus cu 021 3326724
competenta necesara rezolvarii solicitdrii si care acopera cu serviciile prestate aria geografica a locatiei beneficiarului.
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ALTEX SERVICE CENTER SRL X ALBA ALBAIULIA, jud. ALBA, Str. Tudor Vladimirescu, Nr. 50 A, Alba lulia Mall
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Alba ALBAIULIA, jud. ALBA, Str. Motilor, Nr. 118, Complex Comercial Retail Park
ALYSERV INSTAL SRL X Alba ALBAIULIA, Jud. ALBA, , Str. Closca, nr.5, BI.5, Sc. A, Ap. 10
EMICOM SERV ALBA SRL X X Alba ALBAIULIA, jud. ALBA, Str. B-dul Ferdinand, Nr. 25
E.ON ASIST COMPLET SA X X Alba ALBAIULIA, jud. ALBA, Str Livezii, nr. 41A
SERVINSTAL VTP SRL X X Alba SAT SEUSA, Comuna Ciugud, Jud. ALBA, Str. Principala, nr.37
SEVCO INSTALATII SRL X Alba ALBAIULIA, jud. ALBA, Str. Ferdinand, Nr. 66
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Arad ARAD, jud. ARAD, Calea Radnei, Nr 294A
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Arad ARAD, jud. ARAD, Str. Banu Mardcine, Nr. 6, langa Complex Comercial Kaufland
E.ON ASIST COMPLET SA X X Arad ARAD, jud. ARAD, Str Andrei Saguna, nr. 56
EUROINSTAL TECHNIC SRL X Arad ARAD, jud. ARAD, Str. Radnei, Nr. 173
INSTAL IMPEX SRL X X X Arad ARAD, jud. ARAD, Str. Andrei $aguna, Nr. 29
M.G.L SERVICE CAZANE SRL X X Arad ARAD, jud. ARAD, Str. Petru Rares, Nr. 73
MAXTHERM SRL X Arad ARAD, jud. ARAD, Str. Padurii, Nr. 2-4
AIR SERVICE DELTA SRL X X Arges STEFANESTI, jud. ARGES, Str. Macilor, Nr. 19
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Arges CAMPULUNG MUSCEL, jud. ARGES, Str. Negru-Voda, Nr. 101
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Arges MIOVENI, jud. ARGES, B-dul Dacia, Nr.11
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Arges PITESTI, jud. ARGES, Str. Constantin Dobrogeanu Gherea, Nr.1, Complex Comercial Auchan
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Arges BRADU, jud. ARGES, DN 65 B, F 4, Sat Geamédna
CENTRAL SERVICE INSTAL SRL X X X X X Arges PITESTI, jud, ARGES, B-dul Petrochimistilor, Nr. 47
PROMO-MONTINSTAL SRL X X Arges PITESTI, jud. ARGES, Str. B Dul Republicii, Nr. 222, BI. S9D, Ap. parter
1SERV RDS THERMO SRL X X Bacau ONESTI, jud. BACAU, Str. Oituz, Nr. 9, BI. 9, Ap. 31
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Bacdu BACAU, jud. BACAU, Centrul Comercial Cora, Str. Milcov, Nr. 2A
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Bacau BACAU, jud. BACAU, Calea Republicii, Nr. 181, Hello Shopping Park
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Bacdu ONESTI, jud. BACAU, B-dul. Oituz, Nr. 19, Complex Victoria Shopping Center
AXR SERVICE TERMO TEHNIC SRL X X Bacau BACAU, jud. BACAU, Str. 9 Mai, Nr. 96
CENTRAL SERVICE INSTAL SRL X X X X X Bacau BACAU, jud. BACAU, Calea Republicii, Nr 205
COMELECTRO BG SRL X Bacdu BACAU, jud. BACAU, Str. Energiei, Nr. 34-36
E.ON ASIST COMPLET SA X X Bacdu BACAU, JUD. BACAU, Str Stefan cel Mare, Nr. 66
IZOINSTAL SRL X X X Bacau BACAU, jud. BACAU, Str. 9 Mai, Nr. 19
ALCANO IMPEX SRL X X Bihor ORADEA, jud. BIHOR, Str. Dimitrie Cantemir, Nr. 41, BI. C41, Ap. parter
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Bihor ORADEA, jud. BIHOR, Calea Aradului, Nr. 62, DN 79, Complex Comercial Era Shopping Park
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Bihor ORADEA, jud. BIHOR, Str Stefan Octavian losif nr 7
CENTRAL SERVICE INSTAL SRL X X X X X Bihor ORADEA, jud. BIHOR, Calea Santandrei, nr 20
LUCVOLINSTAL SRL X Bihor ORADEA, JUD.BIHOR, Str. Matei Corvin, Nr.78
SANITAS LURA SRL X X X X Bihor ORADEA, jud. BIHOR, Str. Splaiul Crisanei, Nr. 5, BI. C2, Sc. B, Ap. 13
CENTRALSTEF SRL X Bistrita-Nasaud BISTRITA, jud. BISTRITA-NASAUD, Str. Nicolae Titulescu, Nr. 20
ECOMAS ENERGOSYSTEM SRL X X Bistrita-Nasaud BISTRITA, jud. BISTRITA-NASAUD, Str. Drumul Cetdtii, Nr. 79
E.ON ASIST COMPLET SA| X X Bistrita-Nasaud BISTRITA, jud. BISTRITA NASAUD, Str Drumul Cetatii, Nr 52A
INST NISTOR SRL X X Bistrita-Nasaud | BISTRITA, jud. BISTRITA-NASAUD, Str. Libertatii, Nr. 49A
MAGNETIC B-N COM SRL X X Bistrita-Nasaud BISTRITA, jud. BISTRITA-NASAUD, Alea Trandafirilor 5A
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Bistrita-Nasaud BISTRITA, jud. BISTRITA-NASAUD, Calea Moldovei, nr.15
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Botosani BOTOSANI, jud. BOTOSANI, Str. 1 Decembrie, Nr. 20, Complex Comercial Elvila, Parter
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Botosani BOTOSANI, jud. BOTOSANI, Bdul. Mihai Eminescu, Nr. 4, Complex Comercial Family Center, langa Complex Comercial Kaufland
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Botosani DOROHOI, jud. BOTOSANI, B-dul Victoriei nr. 120
EL SAN TERMO SRL X X X Botosani BOTOSANI, jud.BOTOSANI, Str. Bucovina, Nr.14
E.ON ASIST COMPLET SA| X X Botosani BOTOSANI, jud.BOTOSANI, Cal. Nationala, nr. 21
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Briila BRAILA, jud. BRAILA, Bd. Dorobantilor nr 415
CENTRAL SERVICE INSTAL SRL X X X X X Briila BRAILA, jud. BRAILA, Str Independentei, nr 74
PALADE IT THERMO SRL X Braila BRAILA, jud. BRAILA, Str. Chisindu, Nr. 4, BI. H, Sc. 2 Etaj 3, Ap. 40
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Braila CHISCANI, jud. BRAILA, DN 21, Promenada Mall, Sat Virsétura
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Bragov BRASOV, jud. BRASOV, Bulevardul 15 Noiembrie, nr.78
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Brasov BRASOV, jud. BRASOV, Str. Caramidariei, Nr. 1, 1angad Complex Comercial Auchan
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Brasov FAGARAS, jud. BRASOV, Str. Tudor Vladimirescu, Nr. 80, Complex Prima Shops
A-SERVICII TERMO SRL X X X X X Bragov BRASOV, jud. BRASOV, Str. Alunisului, Nr. 2
CENTRAL SERVICE INSTAL SRL X X X X X Bragov BRASOV, jud. BRASOV, Calea Bucuresti, nr 103
COMPLET INSTALATII IOPEDI SRL X X X X Bragov BRASOV, Jud.BRASOV, Calea Bucuresti, Nr.53
DAS ADIMAX SERV SRL X X X Brasov BRASOV, Jud.BRASOV, Calea Fagarasului, NR.8, Cam. 2
ECOTERM EXIM GAZ X X Bragov BRASOV, jud. BRASOV, Str. Lunii, Nr. 4, Sc. C, Ap. 2
EPINVEST SRL X Brasov BRASOV, jud. BRASOV, Str. Dimitrie Anghel, nr. 18E
GMG INSTAL SRL X Brasov BRASOV, jud. BRASOV, Str. Toma lonescu, Nr. 7
POTCONTROL INSTAL SRL X X X X Brasov FAGARAS Jud. BRASOV, Str. George Cosbuc, Nr.59-59A
A.G.V. INSTAL-TEAM SRL X X X Bucuresti/ lIfov BUCURESTISECTOR 5, Str. Sold.Florea Gheorghe, Nr. 17
AMBER TECHNOLOGIES SRL X X Bucuresti / lifov BUCURESTI, SECTOR 2, Str. Soseaua Pipera, Nr. 44
CENTRAL INSTAL IMPEX SRL X X Bucuresti / lifov BUCURESTISECTOR 5, Str. Sabinelor, Nr. 87, Ap. 1
CENTRAL SERVICE INSTAL SRL X X X X X Bucuresti/ lifov BUCURESTI, SECTOR 4, jud Bucuresti, Soseaua Vitan Barzestinr 11 A, corp C8
CODEVEX TECH SRL X X Bucuresti / lifov BUCURESTI, SECTOR 2, Str. Barbu Vacarescu, Nr. 141, Sc. A, Ap. 9
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CODEVEX TECH SRL X X Bucuresti / lifov BUCURESTI, SECTOR 2, Str. Heliade intre Vii, Nr. 8
DEPANERO SRL X X Bucuresti / llfov BUCURESTI, Sect. 6, Splaiul Independentei, Nr. 319
GST CONFORT SRL X Bucuresti / llfov BUCURESTISECTOR 6, Str. Valea Calugareascd, Nr. 5, Bl. A6, Sc. 1, Ap. 7
GST CONFORT SRL X Bucuresti / Iifov SILISTEA SNAGOVULUL, jud. ILFOV, str. Antim Ivireanul, nr. 85
1,V&P INSTALATII SRL X X X Bucuresti / llfov BUCURESTI SECTOR 2, Str. Bulevardul Ferdinand I, Nr. 120, Bl. 011, parter
INSATERM TOTAL SRL X X X X Bucuresti / IIfov BUCURESTISECTOR 2, Str. Magina De Paine, Nr. 49-51, Ap. Etaj 1
LCR TEHNO SERV SRL X Bucuresti / lIfov BUCURESTI SECTOR 4, Str. i,Nr. 8, Bl. 135, Sc. 2, Ap. 54
LPV SERVICE CONSULT SRL X X X X X Bucuresti / llfov BUCURESTI, SECTOR 5, Str. Soseaua Alexandriei, Nr 197
MASTER HEAT CONSTRUCT SRL X X Bucuresti / Iifov CORBEANCA, jud ILFOV, Str iNr 6
MIDIAN COMEXIM SRL X X X X X Bucuresti / Iifov BUCURESTI, SECTOR 2, Str. Popa Nicolae Sala Fitness, Nr. 52-54
PROFESSIONAL TERMO SERVICE SRL X X X X Bucuresti/ llfov BUCURESTI, SECTOR 4, Sos.Giurgiului, Nr. 235
PROMPT SERVICE CLIMA SRL X Bucuresti / llfov BUCURESTI, SECTOR 6, Calea Giulesti, nr 142
ROMSERVICE TERMO SOLUTIONS SRL X X X X Bucuresti / IIifov BUCURESTI SECTOR 5, Str. Sergent Constantin Musat, Nr. 35
TEKNOS CONSULTING GROUP SRL X Bucuresti / Iifov POPESTILEORDENI, jud ILFOV, Str Leordeni ne 161 M bis
TERMO SERVICE 2000 SRL X X Bucuresti / Iifov BUCURESTI, SECTOR 4, Str. Calea Serban Voda, Nr. 108
THERM PREST INSTAL SRL X Bucuresti/ lIfov BUCURESTISECTOR 4, jud. BUCURESTI, Str.Nicolae Pascu, nr. 1A
UBA SERVICES PARTNERS SRL X X X X X Bucuresti / Iifov CHIAJNA, jud. ILFOV, Str. Apeductului Sat Dudu, Nr. 50
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Bucuresti / Ilfov BUCURESTI, SECTOR 4, Bulevardul 1 Decembrie 1918, 33 A
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Bucuresti/ llfov BUCURESTI, SECTOR 3, Calea Vitan, Nr. 236, Complex Comercial Auchan
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Bucuresti / llfov BUCURESTI, SECTOR 2, Sos. Colentina, Nr. 2, BI. Almo, Complex Comercial Bucur Obor, Parter
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Bucuresti / llfov BUCURESTI, SECTOR 2, Sos. Colentina, Nr. 426, Complex Carrefour Colentina
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Bucuresti/ llfov BUCURESTI, SECTOR 1, Sos. Chitilei, Nr. 284, Complex Comercial Colosseum
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Bucuresti / lifov BUCURESTI, SECTOR 4, Bdul. Metalurgiei, Nr. 12-18, Complex Grand Arena, Parter
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Bucuresti/ lifov BUCURESTI, SECTOR 5, Sos. Progresului, Nr. 151-171, Liberty Center Mall, Et. 1
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Bucuresti / lifov BUCURESTI, SECTOR 6, Bdul. luliu Maniu, Nr. 546-560, Militari Shopping Center
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Bucuresti / llfov BUCURESTI, SECTOR 6, Bdul. Timisoara, Nr 26, Plaza Romania, Etaj -1
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Bucuresti/ llfov BUCURESTI, SECTOR 1, Calea Floreasca, Nr. 246B, Promenada Mall
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Bucuresti / lifov BUCURESTI, SECTOR 4, Calea Vécaresti Nr. 391, Sun Plaza Shopping Center, Et. -1
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Bucuresti / llfov BUCURESTI, SECTOR 2, Str. Ziduri Mosi Nr. 23, Veranda Mall
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Bucuresti / llfov BUCURESTI, SECTOR 5, Str. Mihail Sebastian, Nr. 88, Unitatea 10, Vulcan Value Center
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Bucuresti / llfov CHIAJNA, jud. ILFOV, Autostrada A1, km 11-12, Intrarea Carrefour Militari
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Bucuresti / lifov VOLUNTARI, jud ILFOV, Str Sos Bucuresti Nord, Nr 10, Cladirea 01 Global Business Park, parter
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Bucuresti / lifov BALOTESTI, jud. ILFOV, Strada Calea Bucurelti, nr 2 bis, Value Centre
ALESS TERMOTEHNICA SRL X Buzau BUZAU, jud. BUZAU, Str. Maresal Averescu, Nr. 2
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Buzdu BUZAU, jud. BUZAU, Bdul. Unirii, Nr. 232, Aurora Shopping Mall
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Buzau RAMNICU SARAT, jud. BUZAU, Str Victoriei, Nr. 2, Complex Comercial Victoria
BEST TERM CONFORT SRL-D X Buzau RATESTI, jud. BUZAU, Str. Comuna Berca Str Soimului, Nr. 35
TEHNO SRL X X X Buzau BUZAU, jud. BUZAU, Str. Frasinet, Nr 17
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Calaragi CALARASI, jud. CALARASI, Strada Eroilor Revolutiei din 22 Decembrie 1989, nr 49
DONAU THERMO SRL X Calarasi CALARASI, jud. CALARASI, Str. Plevna, Nr. 267
ELINSTAL SRL X Calarasi CALARASI, jud. CALARASI, str. Grivita, nr. 253
ROMANOR SRL X X X X X Calarasi CALARASI, jud. CALARASI, Str. Gheorghe Lazar, Nr. 8
CALORIS SERVICE SRL X X Caras Severin RESITA, jud. CARAS-SEVERIN, Str. Calea Timisoarei, Nr. 2, Bl. 2, Sc. 2, Ap. 12
E.ON ASIST COMPLET SA X X Caras Severin RESITA, JUD. CARAS SERVERIN, Str. Libertatii, Nr.B5, Spatiul 1.
HIDRO-ELECTRO-WARM-SERVICES SRL X X X X Caras Severin RESITA, Jud. CARAS SEVERIN, Str. Lunca Pomostului 1
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Cluj CLUJ-NAPOCA, jud. CLUJ, Bdul. Muncii, Nr. 1-15, Hypermarket Arcade
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Cluj CLUJ-NAPOCA, jud. CLUJ, Str. Alexandru Vaida Voievod, Nr. 53-55, Cartier Gheorgheni, lulius Mall
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Cluj DEJ, jud. CLUJ, Str. Piata 16 Februarie, Nr. 3
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Cluj TURDA, jud. CLUJ, Str. Univers, Nr. 10, langa Complex Comercial Kaufland
CENTRAL SERVICE INSTAL SRL X X X X X Cluj CLUJ-NAPOCA, jud. CLUJ, Str Frunzisului, nr 19
CONTROL SERV SRL X X Cluj CLUJ-NAPOCA, Jud. CLUJ, Str. Piatra Craiului, nr. 43
ECO CENTRAL THERM SRL X X Cluj FLORESTI, Jud. CLUJ, Str. Florilor, nr.286, ap.37
ELITINSTAL SRL X X X X Cluj CLUJ-NAPOCA, jud. CLUJ, str. Observatorului, nr. 72B
E.ON ASIST COMPLET SA X X Cluj CLUJ-NAPOCA, JUD.CLUJ, Str.Fabricii de Chibrituri, Nr.13-21, Corp C3
EPINVEST SRL X Cluj Com. FLORESTI, jud. CLUJ, Str. Avram lancu, nr.502-504
INSTAL EXPERT SRL X X X X Cluj CLUJ-NAPOCA, jud. CLUJ, Str. Plevnei, Nr. 19
ROCRIS SOLUTIONS.RO SRL X X Cluj CUZDRIOARA, jud. CLUJ, Str. Mihai Eminescu, Nr. 41
SAGUNTO IMPEX SRL X Cluj CLUJ-NAPOCA, jud. CLUJ, Str. Ariesului, Nr. 15
T&A CONSTRUCT SRL X Cluj CLUJ-NAPOCA, jud. CLUJ, Str. Dorobantilor, Nr. 111
TOTALTERM SRL X X X X Cluj CLUJ-NAPOCA, jud. CLUJ, Str. OASULUI Nr. 86-90, Bloc J, Etaj 1/ 16
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Constanta CONSTANTA, jud. CONSTANTA, B-dul L Nr.116C
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Constanta CONSTANTA, jud. CONSTANTA, Sos. Cumpenei, Nr. 2, Complex Comercial Cora
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Constanta MANGALIA, jud. CONSTANTA, Sos. Constantei, Nr. 57D
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Constanta MEDGIDIA, jud. CONSTANTA, Bld. Independentei nr.12
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Constanta CONSTANTA, jud. CONSTANTA, Bdul. Aurel Vlaicu, Nr. 220, Complex Comercial Maritimo Shopping Center
CENTRAL SERVICE INSTAL SRL X X X X X Constanta CONSTANTA, jud. CONSTANTA, Bulevardul I.C. Brétianu, nr 131
CONGAL INSTALTERM SRL X Constanta CONSTANTA, jud. CONSTANTA, Str. Baba Novac, Nr. 36
DDS SERVICES GROUP SRL X X Constanta CONSTANTA, jud. CONSTANTA, Str. Bd. Mamaia, Nr. 70, Bl. BI1, Ap. Parter
ELMA TRADING COMP SRL X X X Constanta CONSTANTA, jud. CONSTANTA, Str. Merisor, Nr. 2
EVORATHERM SRL X Constanta CONSTANTA, jud. CONSTANTA, Str. Dimitrie Bolinti Nr. 68A
MAGAZIN UNITERM INSTALATII SRL X X X Constanta CONSTANTA, jud. CONSTANTA, str. Baba Novac, nr. 20
TOP HEAT CLIMA SRL X X Constanta CONSTANTA, jud. CONSTANTA, Str. Merisor, Nr. 123A
ZED FRIG SERVICE SRL X Constanta HARSOVA, jud. CONSTANTA, str. Luminii, nr. 2
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Covasna SFANTU GHEORGHE, jud. COVASNA, Str. Lunca Oltului, Nr. 4-6, Complex Comercial Kaufland
DELIVERY SRL X X Covasna TARGU SECUIESC, jud. COVASNA, Str. Bethlen Gabor, Nr. 12, Bl. 3, Sc. B, Ap. 6
HORVATH SERVICE SRL X Covasna SFANTU GHEORGHE, jud. COVASNA, Str. Ciucului, Nr. 130
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Dambovita TARGOVISTE, jud. DAMBOVITA, Str. Locotenent Stancu lon, Nr. 2D
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Dambovita TARGOVISTE, jud. DAMBOVITA, Str. Regele Ferdinand, nr.6
DIVAINSTAL SRL X X X Dambovita TARGOVISTE, jud. DAMBOVITA. Cal. Bucuresti, Nr. 6
JADCOM SRL X Dambovita TARGOVISTE, jud. DAMBOVITA, Str. Tudor Vladimirescu, Nr. 33
PRIMSTAL CENTRAL SRL X Dambovita TARGOVISTE, jud. DAMBOVIIA, Str. Calea Bucuretti, Bl. H2, Sc. C, Parter
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Dolj CRAIOVA, jud. DOLJ, Str. Calea Severinului, Nr. 3, Complex Comercial Billa, lesirea spre Drobeta - Turnu Severin
CENTRAL SERVICE INSTAL SRL X X X X X Dolj PIELESTI, jud. DOLJ, Soseaua Cércea, nr 1
CONINSTAL SRL X X X Dolj CRAIOVA, jud. DOLJ, Str. Corneliu Coposu, nr 2A
PATANDO IMPEX SRL X X X Dolj CRAIOVA, jud. DOLJ, Str. Aeroportului 193A
STRONG HOUSE SRL X X Dolj GHERCESTI, jud. DOLJ, Str. Aviatorilor Nr 10 Parc Industrial Craiova
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Galati GALATI, jud. GALATI, Str. Otelarilor, Nr. 13, Cartier Dunarea, Micro 21
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Galati GALATI, jud GALATI, Str. Cosbuc, Nr. 251, Galati Shopping City
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Galati TECUCI, jud GALATI, Str. 1 Decembrie 1918, Nr. 109
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DUNATERM AS INSTAL SRL X Galati GALATI, jud. GALATI, Str. Leonard Nae, Nr. 19, BI. C15, Sc. 1, Ap. 7
INSTALTERM PROIECT SRL X X X Galati GALATI, jud. GALATI, Str. Traian Nr.56
MAGAZIN UNITERM INSTALATII SRL X X Galati GALATI, jud. GALATI, Str. Nicolae Mantu, Nr. 11
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Giurgiu GIURGIU, jud.GIURGIU, Soseaua Bucuresti, Nr. 156, Complex Comercial Family Center
CRISIR INSTAL SRL X Giurgiu GIURGIU, jud. GIURGIU, Str. Bulevardul Cfr Bloc 20 Dunapref, parter
ELECTROCONSTRUCTIA ELCO GIURGIU SA X Giurgiu GIURGIU, jud. GIURGIU, Str. Aurel Vlaicu Nr. 4
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Gorj TARGU JIU, jud GORJ, Str. Victoria, Nr. 789, BI. 7-8-9, Complex Romarta
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Gorj TARGU JIU, jud GORJ, Str. Termocentralei, Nr. 10, Complex Comercial Targu Jiu Shopping City
DANIKINSTAL PREST SRL X X X Gorj TARGU JIU, jud. GORJ, Str. Str Minerilor, Nr. 17, BI. 17, Sc. 1, Ap. 9
ROGAZ MULTISERVICE SRL X X Gorj TARGU JIU, jud. GORJ, Str. Aleea Teilor, Nr. 11, BI. 11, Sc. 3, Ap. 9
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Harghita MIERCUREA-CIUC, jud. HARGHITA, Str. lancu de Hunedoara, Nr. 26
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Harghita ODORHEIUL SECUIESC, jud. HARGHITA, Str. Bethlen Gabor, Nr. 108
DELIVERY SRL X X Harghita MIERCUREA CIUC, Jud. HARGHITA, Str. Harghitei, nr.21
KFT IMPORT EXPORT ROM WALD SRL X X X Harghita MIERCUREA CIUC, Jud. HARGHITA, B-dul Timisoarei, NR. 24
SZILANK SRL X X X Harghita ODORHEIU SECUIESC, jud. HARGHITA, Str. Vulturului, Nr. 2/B
ABIL INSTAL SRL X X X X X Hunedoara ORASTIE, JUD. HUNEDOARA, Str Ghe. Lazir, nr 6
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Hunedoara DEVA, jud HUNEDOARA, Calea Zarandului 65 A
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Hunedoara HUNEDOARA, jud. HUNEDOARA, Bdul. Dacia, Nr. 11
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Hunedoara PETROSANI, jud. HUNEDOARA, Str. Livezeni, Nr. 12, Petrosani Retail Park
CENTRAL SERVICE INSTAL SRL X X X X X Hunedoara DEVA, jud. HUNEDOARA, Calea Zarandului, nr 85
E.ON ASIST COMPLET SA X X Hunedoara DEVA, JUD.HUNEDOARA,Str. Avram iancu, nr H1
E.ON ASIST COMPLET SA X X Hunedoara HUNEDOARA, JUD.HUNEDOARA, Str. Geeorge Enescu, nr. 12
E.ON ASIST COMPLET SA X X Hunedoara PETROSANI, JUD.HUNEDOARA, Str. Carpati, nr. 1
GIA TEHNOINSTAL SRL X X X Hunedoara ORASTIE, JUD. HUNEDOARA, Str Gheorghe Lazir, nr 6
INSTANT INTERNATIONAL SRL X X X X Hunedoara SIMERIA, jud. HUNEDOARA, Str. 1 Decembrie, Bl. 103, Ap. 25 parter
PITYU TERMOSERVICE SRL X Hunedoara PETROSANI, jud. HUNEDOARA, Str. Aviatorilor, BI. 54 A, Sc. 3, Ap. 30
SERV INSTALTERM SRL X X Hunedoara DEVA, jud. HUNEDOARA, Str. M.Kogalniceau, BI. K4, Sc. 1, Ap. 22
ACTIV TEHNO INSTAL SRL X lalomita SLOBOZIA, jud. IALOMITA, Str. Bulevardul Chimiei, Nr. 6
ALTEX SERVICE CENTER SRL X lalomita SLOBOZIA, jud. IALOMITA, Soseaua Bucuresti Constanta , nr. 14, Complex Comercial Value Centre
VIV SERV SRL X lalomita SLOBOZIA, jud. IALOMITA, Str. Viilor, Nr. 32
ALTEX SERVICE CENTER SRL X lasi IASI, jud. IASI, Sos. Pacurari, Nr. 121, DN 28, Km. 67.1, Complex Era Shopping Park
ALTEX SERVICE CENTER SRL X lasi 1ASI, jud. IASI, Bdul. Tudor Vladimirescu, lulius Mall, Parter
ALTEX SERVICE CENTER SRL X lasi IAS1, jud. IASI, Str. Palas, Nr.7A
ALTEX SERVICE CENTER SRL X lasi PASCANU, jud. IASI, Str. Cuza Vodd, Nr. 8, Bl. D8, zona Esplanada
BROZ SERV SRL X lasi 1ASI, jud. IASI, Str. Manta Rosie nr 9
BURNER SERVICE SRL X X lasi VALEA ADANCA / MIROSLAVA, jud. IASI, Str.Traian, Nr. 11
CALORSERV EXPERT SRL X lasi IASI, jud. IASI, Str. B Dul Poitiers Tronson 1etaj 4, Nr. 25C, Bl. 10, Ap. 16
CENTRAL SERVICE INSTAL SRL X X X X X lasi 1AS1, jud, IASI, Soseaua Pacurari, nr 163
ECHIPA DE SERVICE CENTRALE S.R.L X lagi 1AS1, jud. IASI, Str. Crisului, Nr. 1, Bl. C14, parter
E.ON ASIST COMPLET SA| X X lasi IASI, jud. IASI, Cal. Chisindului, nr. 29C2
INBIT SRL X X lasi IASI, jud. IASI, str. C.A. Rosetti, nr. 57
R.C.A. MOLDOTERM SRL X X X lagi 1AS, jud. IAS, Str. Socola, Nr. 206A-208, Bl. GRANIT, Ap. S19
ROBERT-SIM SRL X lasi IASI, jud. IASI, Str. Fantanilor, nr. 3
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Maramures BAIA MARE, jud. MARAMURES, Calea Bucuresti, Nr 53-55
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Maramures SIGHETU MARMATIEI, jud MARAMURES, Str. Bogdan Voda, Nr. 164 -170, langa Complex Comercial Kaufland
CENTRAL SERVICE INSTAL SRL X X X X X Maramures BAIA MARE, jud. MARAMURES, i, nr128
E.ON ASIST COMPLET SA X X Maramures BAIA MARE, JUD. MARAMURES, Bd. Bucuresti, Nr. 55C
NEOTHERM SRL X Maramures BAIA MARE, jud. MARAMURES, Str. Culturii, BI. 10, Sc. A, Ap. 3
SABOVICI FRIG SISTEM SRL X Maramures BAIA MARE, jud. MARAMURES,B--dul Unirii, Nr. 14A, Ap. 4
TERMO SERVICE SRL X X X X Maramures BAIA MARE, jud. MARAMURES, Str. Bucuresti, Nr. 35A
ALTEX SERVICE CENTER SRL X hedinti DR TURNU SEVERIN, jud. MEHEDINTI, Str. Mihai Viteazu, Nr. 78, European Retail Parc
BB INSTALL ORGANIZATION SRL X X DROBETA-TURNU SEVERIN, jud. MEHEDINTI, Str. B -dul Mihai Viteazul, Nr. 22, BI. N2, Sc. 3, Ap. 5
FRIGOINSTAL MONTAJ SRL X Mehedinti DR TURNU SEVERIN, jud. MEHEDINTI, Str. Traian, Nr. 122
HEAT ENERGY SERVICES SRL X inti DROBETA TURNU SEVERIN, jud. MEHEDINTI, Str Cicero, Nr 73
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Mures REGHIN, jud. MURES, Str. Garii, Nr. 23-25
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Mures SIGHISOARA, jud. MURES, Str. Stadionului, Nr. 1, Sighisoara Strip Mall
ECOTERM ARDEAL SRL X Mures SIGHISOARA, jud. MURES, Str. Consiliul Europei, Nr. 7
E.ON ASIST COMPLET SA X X Mures LIVEZENI, JUD.MURES, Str. Principala, Nr.276A
EPINVEST SRL X Mures TARGU MURES, MURES, Str. Gheeorghe Doja, Nr. 225
GETINSTAL SRL X X X X Mures TARGU MURES, jud. MURES, Str. Secerei, Nr. 23
ORDEA PRODCOM SRL X X X Mures TARGU MURES, jud. MURES, Str. Libertatii, Nr. 122 a
TERMIX STG SRL X Mures TARGU MURES, jud. MURES, Str. Resita, Nr. 1, BI. 13
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Neamt PIATRA NEAMT, jud NEAMT, Piata Stefan Cel Mare, Nr. 18 L
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Neamt ROMAN, jud NEAMT, Str. Mihai Viteazu nr. 3. Complex Roman Value Center
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Neamt PIATRA NEAMT, jud NEAMT, B-dul. Decebal nr. 79
DMC TERMOSERV SRL X X Neamf PIATRA NEAMT, jud. NEAMT, Str. Maratei, Nr. 10, BI. S8, Ap. 65
E.ON ASIST COMPLET SA X X Neamt. PIATRA NEAMT, jud. NEAMT, Str. Arcului, Nr. 6A, Aprt.1, ET.1
KADATA PREST SRL X X X Neamt ROMAN, jud. NEAMT, Str. Unirii, Nr. 2, BI. Parter
MEBUTHERM SERV SRL X X Neamt ROMAN, jud. NEAMT, Str. Marului, Nr. 35
TERMALTECH SRL X X X X Neamt Roman, Jud. NEAMT, str. B-dul Roman Musat, nr. 52, BI. 52, Sc. A, Ap.11
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Olt SLATINA, jud OLT, BId. Nicolae Titulescu, nr. 29, vis a vis Kaufland
INSTAL-GRUP SRL X Olt SLATINA, jud. OLT, Str. Unirii, Nr. 2B
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Prahova PLOIESTI, jud PRAHOVA, Str. Libertatii, Nr. 4, Complex Comercial Billa
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Prahova PLOIESTI, jud PRAHOVA, DN 1B, Km. 6, Comuna Blejoi, Ploiesti Shooping City Mall
ASK GRUP SRL X X Prahova PLOIESTI, jud. PRAHOVA, Str. Stefan Greceanu, Nr. 33, Bl. L3, parter
BLAZON PROIECT SRL X X Prahova BREAZA, jud. PRAHOVA, B-dul Eroilor, Nr. 1A, BI. N11-N12, Sc. A, parter
PECEF AMBIENT SRL X X X Prahova PLOIESTI, jud. PRAHOVA, Str. Pompelor, nr. 4
ROYAL N SERVICII SRL X Prahova CAMPINA, jud. PRAHOVA, Str. Bdul Carol |, Nr. 42-44, BI. 12D, parter
SMART TEAM GAM SRL X Prahova PAULESTI, jud PRAHOVA, Str Begoniei, Nr. 29
TRUST MANAGEMENT SRL X Prahova BREAZA, jud. PRAHOVA, Str. Muresului, Nr. 22 A
DUO-EGO SRL X X X X X R.MOLDOVA CHISINAU, jud. CHISINAU, Oras Bacioi, Str. Bucovinei, Nr. 7
1.M. ROMSTAL TRADE SRL X X X X X R.MOLDOVA CHISINAU, jud. CHISINAU, Str. Uzinelor, Nr. 12/10
1.5. INSTALCO SRL X X X X X R. MOLDOVA CHISINAU, jud. CHISINAU, Str. Mesterul Manole, Nr. 7/4
LAIOLA SRL X X X X X R.MOLDOVA CHISINAU, jud. CHISINAU, Str. Calea iei, Nr. 26, Bl. 6
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Salaj ZALAU, jud. SALAJ, Bd.Mihai Viteazul 58 B, Zalau Value Centre
DUO ROM SRL X X X Salaj ZALAU, jud. SALAJ, Str. Torentului, Nr. 7A
E.ON ASIST COMPLET SA X X Salaj ZALAU, Jud. SALAJ, Str. Corneliu Coposu, Nr.3,ET.1
NEWS BOX SRL X X X X Sélaj ZALAU, jud. SALAJ, Str. Sfanta Vineri, nr.18, bl.B21, Ap.43
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Satu Mare SATU MARE, jud. SATU MARE, Str. Drumul Careiului, Nr. 77-79, Complex Comercial Auchan
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ALTEX SERVICE CENTER SRL
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Satu Mare

SATU MARE, jud SATU MARE, Str. Careiului, nr. 17, Centrul Comercial Shopping City

E.ON ASIST COMPLET SA/ X X Satu Mare SATU MARE, jud. SATU MARE, Str. Closca, Nr. 131

ITS GROUP SRL X Satu Mare NEGRESTI-0AS, jud. SATU MARE, Str. Victoriei, Nr. 104

PETRA SRL X Satu Mare SATU MARE, jud. SATU MARE, Str. B-dul Closca, Nr. 67 B

TERMOPRIM SERVICE SRL X Satu Mare SATU MARE, jud. SATU MARE, Str. Careiului, Nr. 8, Ap. 4

ALTEX SERVICE CENTER SRL X Sibiu MEDIAS, jud. SIBIU, Str. M.Eminescu, Nr. 4, etaj 1, Complex Comercial Transil
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Sibiu SIBIU, jud SIBIU, Strada Lector 1-3 A, in cadrul Sibiu Promenada Mall, etaj 2
ALTEX SERVICE CENTER SRL X Sibiu SIBIU, jud.SIBIU, DN1, Km. 306, Selimbar, Shopping City Mall

CENTRAL SERVICE INSTAL SRL X Sibiu SELIMBAR, jud. SIBIU, Str. Mihai Viteazul, Nr. 11A

CONELTS.R.L X Sibiu SIBIU, jud. SIBIU, Str. Autogarii, Nr.3A

E.ON ASIST COMPLET SA X Sibiu SIBIU, Jud.SIBIU,STR.Triajului, nr. 62

KLIMATHERM SRL X Sibiu SIBIU, jud. SIBIU, Str. Bihorului, Nr. 7

TERA COM X Sibiu MEDIAS, Jud. SIBIU, Str. Garii, Nr. 6B

TURBOTERM SIBIU SRL X Sibiu SELIMBAR, jud. SIBIU, Str. Decebal, Nr. 31

ALTEX SERVICE CENTER SRL Suceava FALTICENI, jud. SUCEAVA, Bdul. Revolutiei, Nr. 1, Complex Comercial Nada Florilor, Et. 2
ALTEX SERVICE CENTER SRL Suceava SUCEAVA, jud. SUCEAVA, Str. Stefan Cel Mare, Nr. 56, Complex Comercial Bucovina, Et. 3
ALTEX SERVICE CENTER SRL Suceava SUCEAVA, jud. SUCEAVA, Calea Unirii, Numarul 27D, Complexul Comercial enGros
ALTEX SERVICE CENTER SRL Suceava SUCEAVA, jud. SUCEAVA, Str. Calea Unirii, nr. 22 , Complex lulius Mall

CALORE INSTAL SERV SRL X Suceava SUCEAVA, jud. SUCEAVA, Str. Alexandru Cel Bun, nr.6, BI. 11, Sc.C, Ap.16
CENTRAL SERVICE INSTAL SRL X Suceava SUCEAVA, jud. SUCEAVA, Str. Cernauti, nr 101

ECOTERM GRUP SRL X Suceava SUCEAVA, jud. SUCEAVA, Str. Marasesti, Nr. 44, BI. T1

E.ON ASIST COMPLET SA X Suceava COM. SCHEIA, Jud. SUCEAVA, STR. Poligonului, nr 5
INSTANT CALOR SERVICES SRL X Suceava SUCEAVA, jud. SUCEAVA, B-dul 1 Decembrie 1918, Nr.4, BI. 11, Parter.

PRO INTERCONTI SRL X Suceava SUCEAVA, jud. SUCEAVA, Str. Calea Unirii, Nr. 27, Ap. et.5

SIGUR TERM SRL X Suceava SUCEAVA, jud. SUCEAVA, Str. Calea Unirii, Nr. 92, BI. 61, Sc. A, Ap. 15

ZENER CONTACT SRL Suceava SUCEAVA, Jud. SUCEAVA, Str. Traian Vuia, Nr.13A

ALTEX SERVICE CENTER SRL Teleorman ALEXANDRIA, jud TELEORMAN, Str. Bucuresti, Nr. 166, langa Complex Comercial Kaufland
ENA & B COM SRL X Teleorman ROSIORI DE VEDE, jud. TELEORMAN, Str. Marasti, Nr. 14

MELPREST SRL X X Teleorman ALEXANDRIA, jud. TELEORMAN, Str. 1 Decembrie, Nr. 68, BI. F6, Sc. A, parter
ABIL INSTAL SRL X X Timis TIMISOARA, Jud. TIMIS, Str. Macilor, Nr.16

AIRTERM SERVICE SRL X X Timig TIMISOARA, jud. TIMIS, Str. Cooperatiei, Nr. 6

ALEXA INSTAL SERVICE SRL X X Timig TIMISOARA, jud. TIMIS, Str. Ovidiu Cotrus, Nr.2A

ALTEX SERVICE CENTER SRL Timis LUGOJ, jud. TIMI$, Str Timilorii Nr. 127-131

ALTEX SERVICE CENTER SRL Timig TIMISOARA, jud TIMIS, Str. Calea Sagului, Nr. 223, Complex Comercial Auchan
ALTEX SERVICE CENTER SRL Timig TIMISOARA, jud. TIMIS, Calea Aradului, Nr. 58A

C.D.A & CAMARDU PREST IMPEX SRL X Timis TIMISOARA, jud. TIMIS, Str. Bd. C-tin Brancoveanu, Nr. 147

CENTRAL SERVICE INSTAL SRL X Timig TIMISOARA, jud.TIMIS, Str. Miresei, Nr 5

CONTCARE SRL X Timig TIMISOARA, jud. TIMIS, Str. Str. Ciprian Porumbescu, Nr. 43

E.ON ASIST COMPLET SA X Timig TIMISOARA, JUD.TIMIS, B-dul Constantin Brancoveanu , Nr. 76

EUROINSTAL TECHNIC SRL X Timig TIMISOARA, jud. TIMIS, Str. Bv. 16 Decembrie 1989, Nr. 40

OLIVIA THERM CONFORT X Timis TIMISOARA, Jud. TIMIS, aleea Cutezétorilor nr. 4

SANITHERM TIM INSTAL X Timig TIMISOARA, jud. TIMIS, Str. Calea Aradului, Nr. 48, Ap. 2

ALTEX SERVICE CENTER SRL Tulcea TULCEA, jud. TULCEA, Str. Babadag, Nr.183, DN 22

ALTEX SERVICE CENTER SRL Tulcea TULCEA, jud. TULCEA, Str. Babadag, Nr. 1, Complex Winmarkt Diana, Et. 2
DUNATERM AS INSTAL SRL Tulcea TULCEA, jud. TULCEA, Str. Nicolae Blcescu Nr. 39

ALTEX SERVICE CENTER SRL Valcea RAMNICU VALCEA, jud.VALCEA, Bdul. Tineretului, Nr. 1C, Complex Comercial Family Center
ALTEX SERVICE CENTER SRL Vélcea RAMNICU VALCEA, jud.VALCEA, Str. Ferdinand , Nr 38

CAPRICE SRL X Valcea RAMNICU VALCEA, jud. VALCEA, Str. Raureni, Nr. 60

OLTENA TRADE SRL X Valcea RAMNICU VALCEA, jud. VALCEA, Str. Gral.Gheorghe Magheru, Nr. 16, BI. H, parter
VILTERM INSTAL SRL X Valcea RAMNICU VALCEA, jud. VALCEA, Str. R Nr.2,BI. 15,Sc. C, Ap. 1
ALEX DARO SERV SRL X Vaslui VASLUI, jud. VASLUL, Str. Podurilor, Nr. ETAJ 4, BI. 361, Sc. A, Ap. 17

ALTEX SERVICE CENTER SRL Vaslui BARLAD, jud. VASLUI, Str. Republicii, Nr. 200, Magazin Universal Paloda, Et. 1
ALTEX SERVICE CENTER SRL Vaslui VASLUL, jud. VASLUI, Str. Decebal, Complex Comercial Vaslui Retail Park

E.ON ASIST COMPLET SA Vaslui BARLAD, jud. VASLUI, Str, Republicii, Nr 281 BIS

GEDOMA SRL Vaslui BARLAD, jud. VASLUI, Str. Suceava, Nr. 25

ALTEX SERVICE CENTER SRL Vrancea FOCSANI, jud. VRANCEA, Bulevardul Brailei, Nr. 102, Complex Comercial Kaufland
ALTEX SERVICE CENTER SRL Vrancea FOCSANI, jud. VRANCEA, Calea Moldovei DN 2 /E 85 Nr 32, Focsani Mall
INSTALTERM PROIECT SRL Vrancea FOCSANI, jud. VRANCEA, Cal. iei, Nr. 35

NEMATIS SRL Vrancea FOCSANI, jud. VRANCEA, Str. Popa Sapca, Nr 7, Bloc 7, Parter, Ap.3
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ECHIPAMENTE

O Centrale murale cu condensare

36 luni* 10 ani
O Aparate de aer conditionat**
O Aparate de aer conditionat*** 10 ani
O Boilere electrice

60 luni* 7 ani
O Convectoare electrice
O Filtre antimagnetitd, Separatoare de aer 5 ani
O incilzitoare instantanee 5 ani
O Boilere incalzite indirect 5 ani
O Elemente de automatizare (termostate, regulatoare de temperatura etc.) 5 ani
O Cazane de pardoseald cu condensare 15 ani
O Cazane de pardoseald cu condensare, din fonta sau otel 15 ani
O Pompe caldura 10 ani
O Panouri solare 15 ani

24 Lluni* O Centrale murale conventionale**** 10 ani
O Centrale electrice 7 ani
O Aparate cu flux variabil de agent frigorific (VRF) 7 ani
O Purificatoare aer, Dezumidificatoare aer, Aparate de aer conditionat portabil 5 ani
O Statii incarcare auto 2 ani
O Statii de demineralizare, Statii dedurizare, Module acm 2 ani
O Piese de schimb pentru echipamente 5 ani
O Accesorii 5 ani

Aceste echipamente au fost aprobate si verificate riguros dupa fabricatie. Montarea, instalarea, punerea in functiune, utilizarea si intretinerea conform instructiunilor producatorului,
reglementarilor tehnice in vigoare si prescriptiilor ISCIR aplicabile vor garanta o functionare sigura, economica si de durata a acestor echipamente. Va recomandam incheierea unui
contract de intretinere si service, imediat dupa punerea in functiune a echipamentelor.

* Cu respectarea conditiilor de garantie. Perioada de garantie este de 24 de luni, 36 de luni, respectiv 60, de la data instalarii sau punerii in functiune (dupa caz), dar nu mai mare de
30 de luni, 42 de luni, respectiv 66 de luni, de la data vanzarii echipamentului.

** Aparate de aer conditionat marca Bosch

*** Aparate de aer conditionat marca Buderus

**** Pentru Republica Moldova

NOTA EXPLICATIVA DE TERMENI cf. Ordonantei nr. 21 din 21 august 1992 - republicata, din Art. 2, Par. 17 si 20: Se intelege prin termen de garantie - limita de timp care curge de
la data dobandirii produsului sau serviciului, pana la care producatorul sau prestatorul isi asuma responsabilitatea remedierii sau inlocuirii produsului sau serviciului achizitionat, pe
cheltuiala sa, daca deficientele nu sunt imputate consumatorului. lar prin durata medie de utilizare (viatd) - intervalul de timp , stabilit in documentele tehnice normative sau declarat
de catre producator ori convenit intre parti, in cadrul cdruia produsele de folosintd indelungata trebuie sa-si mentind caracteristicile functionale, daca au fost respectate conditiile de
transport, manipulare, depozitare si exploatare impuse de normativele in domeniu si producitor.

PERIOADA D PERIOADA D
ASA DE PROD P R AR ACORDA ARA A ASA DE PROD P R AR ACORDA ARA A

ARA ARA

ALTE ECHIPAMENTE PENTRU CARE DURATA MEDIE DE VIA'[I'-'\ ESTE DE 5 ANI

O Vase de expansiune marca Flamco tip Flexcon P / VSV / V-B 24 luni* O Pompe WILO tip DP-E
[ Vase de expansiune marca Flamco tip Flexcon M 0 Pompe WILO tip IL-E, DL-E
0 Vase de expansiune marca Flamco tip Airfix A/ D / E O Pompe WILO tip IP-E, DP-E

60 Luni O Vase de expansiune marca Flamco tip Airfix DE / DEL / DEB

O Vase de expansiune marca Flamco tip Contraflex 0 Pompe WILO tip STRATOS MAXO si STRATOS MAXO-D

O Supape de siguranta marca Flamco tip Prescor, Prescor B/ S / SB O Pompe WILO tip STRATOS MAXO-Z
O Grupuri de siguranta marca Flamco tip Prescor O Pompe WILO tip Yonos PICO
O Separatoare de aer si ndmol marca Flamco tip ENA O Pompe WILO tip Yonos MAXO si Yonos MAXO-D
60 Lluni”/** | O Module de'expansiune cu pompa marca Flamco tip Flamcomat, O Pompe WILO tip Star-Z
Flexcon MP 5i MPR-S O Pompe WILO tip TOP-Z
60 luni™ O Butelii de egalizare marca Flamco tip Flexbalance EcoPlus C 1 O Sisteme de pompare WILO tip CO
24 luni O Vase de expansiune marca Flamco tip Airfix P L Sisteme de incendiu WILO tip FFS
[ Vase de expansiune marca Flamco tip Logafix O Panouri automatizare WILO tip DRAIN, CC, VRHVAC

O Supape de sigurantd marca Flamco tip Logafix

[0 Rezervoare marca Flamco tip LS, PS, Duo-solar, HLS, Flexcon 24 luni D Alte pompe si accesorii WILO

PRO, PS/R -
O Alte echipamente marca Flamco (rezistente, automatizari, - Elerﬁentve de automuatlza[e (ter[nosﬁate, regulat?are, vane)
accesorii etc.) 24 Luni O Schimbétoare de caldurd, armaturi de siguranta
O Statii de dedurizare, accesorii, piese de schimb, alte echipamente
24 luni* O Arzatoare RIELLO, WEISHAUPT O Regu[atoare de gaz

* Cu respectarea conditiilor de garantie. Perioada de garantie este de 24 luni de la data punerii in functiune, dar nu mai mare de 27 luni de la data vanzarii.

** Componente electrice, cum ar fi sistemul de control: 1 an

*** 2 ani doar pentru componente mobile si electronice.

**** Componentele supuse uzurii, cum ar fi pompe, membrane si dispozitive de masurare: reducerea rambursarilor pentru piesele de schimb (rambursare de 100% pentru primul an, 70%
pentru al doilea an, 35% pentru al treilea an)

NOTA

« pentru aparatele utilizatoare de gaz metan, firma de instalatii trebuie sa fie autorizata pentru lucrari de montaj cf. PT A1 - 2010.

« pentru aparatele utilizatoare de gaz petrolier lichefiat, firma de instalatii trebuie sa fie autorizata pentru lucrari de montaj cf. PT C8 - 2010.
« pentru cazane, firma de instalatii trebuie sa fie autorizata pentru lucrari de montaj cf. PT C9 - 2010.

Conform Directivei 2012/19/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 iulie 2012, privind deseurile de
echipamente electrice si electronice (DEEE), aceste produse se supune cerintelor privind colectarea si reciclarea
separata.
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