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Niniejsza gwarancja dotyczy urzadzen produkcji Bosch Thermotechnik
GmbH (zwanych dalej ,,urzadzeniami”) sprzedawanych przez
Autoryzowanych Partneréw Handlowych Buderus na terenie Polski

i zapewnia serwis gwarancyjny wykonywany przez Autoryzowanego
Partnera Handlowego, ktéry wystawit niniejsza karte gwarancyjng
(zwanego dalej ,,gwarantem”).

Gwarantem jest wytacznie Autoryzowany Partner Handlowy Buderus,
u ktérego zostato zakupione urzadzenie. Gwarantuje sig, ze urzadzenie
jest pozbawione wad produkcyjnych i konstrukcyjnych.

Gwarancja obejmuje prawo do bezptatnego usuniecia usterek,

ktére wystapia w okresie gwaranciji, a ktére spowodowane sg wadami
konstrukcyjnymi i produkcyjnymi urzadzenia. Robert Bosch Sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
wobec uprawnionego z gwarancji.

Uprawnionym z gwarancii jest klient, na ktérego zlecenie gwarant
zainstalowat i uruchomit urzadzenie.

Zastosowanie maja nastepujace terminy gwaranciji:
m Kkotty grzewcze: 24 miesiace,
m automatyka sterujgca: 24 miesiace,

Terminy gwaranciji liczone sa od dnia wystawienia rachunku/faktury
przez gwaranta dla uprawnionego z gwarancji.

Warunkiem uzyskania przez uprawnionego z gwarancji $wiadczen
gwarancyjnych jest dokonanie przez gwaranta obowiazkowych,
corocznych, odptatnych przegladéw urzadzenia.

Zastosowanie maja warunki gwarancji dostgpne na nastepnej stronie.




Warunki gwarancji

Gwarancja obejmuje prawo do bezptatnego usunigcia
usterek urzadzenia wynikajacych z ukrytych wad
produkeyjnych i konstrukcyjnych, ktére ujawnia sig

w okresie gwaranciji. Termin usunigcia usterek zostanie

ustalony pomigdzy gwarantem i uprawnionym z gwaranciji.

Warunkiem uzyskania $wiadczers gwarancyjnych przez

uprawnionego z gwarancji jest:

a) zgtoszenie usterki w terminie 48 godzin od momentu

jej wystapienia, za okazaniem catkowicie wypetnionej

i podpisanej karty gwarancyjnej ze wskazaniem dat

przegladéw oraz kopii rachunku/faktury wystawionej

przez gwaranta. Dane na karcie gwarancyjnej

i rachunku/fakturze musza sie pokrywac,

prawidtowy montaz urzadzenia, zgodnie z instrukcja

montazu, obowigzujgcymi normami, przepisami prawa

budowlanego, zaleceniami producenta okreslonymi

w odpowiednich materiatach do projektowania,

katalogach oraz zgodnie z zasadami sztuki budowlanej,

c) uzywanie urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem,
przestrzegajac instrukciji obstugi oraz wszelkich zalecer
producenta.

Roszczenia wynikajace z gwaranciji przystuguja tylko

i wytacznie Klientowi, u ktérego dokonano pierwszego

uruchomienia urzadzenia.

Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia elementow

eksploatacyjnych takich jak:

a) anody magnezowe w podgrzewaczach c.w.u.,

b) ogniwa elektryczne i bezpieczniki w automatyce
sterujacej,

c) dysze, uszczelki, elektrody, filtry i sprzegta pomp
paliwowych, itd.

Gwarancja nie sa objete wady i uszkodzenia urzadzenia

spowodowane:

a) niewtasciwym uzytkowaniem urzadzenia przez
uprawnionego z gwarancji,

b) uzytkowaniem urzadzenia niezgodnie z instrukcja
obstugi albo przepisami bezpieczeristwa,

c) zewnetrznymi czynnikami mechanicznymi
lub chemicznymi o charakterze agresywnym,

d) niewtasciwym rodzajem paliwa,

) zastosowaniem niewtasciwych rodzajéw pradu

oraz przepieciami i spadkami napie¢ w sieci

elektroenergetycznej,

f) niewtasciwa, niesprawna lub wadliwag instalacja
elektryczna (np. podtaczeniem do nieuziemionego
gniazda zasilajacego),

g) zia jakoscia paliwa lub niewtasciwym cisnieniem gazu,

h) zanieczyszczeniami powietrza do spalania,

i) niewtasciwa jakoscig wody lub niewtasciwym
napetnieniem i uzupetnianiem instalacji woda,

j) niewtasciwym doborem palnika lub jego niewtasciwa
regulacja,

k) sterowaniem urzadzeniem za pomocg automatyki innej
niz zalecana przez producenta,

I) brakiem odpowiednich filtréw i zaworéw
bezpieczeristwa,

f) nieprawidtowym ciagiem kominowym,

m) podtaczeniem do niesprawnej lub grozacej
zamrozeniem instalacji,

n) korozja, odbarwieniami lub przebarwieniami,

0) innymi czynnikami powstatymi nie z winy producenta.

b
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Gwarancja nie sg objete urzadzenia:
a) ktore nie zostaty uruchomione i wyregulowane przez
gwaranta,
w ktérych dokonano zmian przez osoby nieupowaznione,
ktdre nie posiadaja poprawnie i catkowicie wypetnionych
kart gwarancyjnych,
d) ktérych numer seryjny i data zakupu nie odpowiadaja
numerowi i dacie zamieszczonej w karcie gwarancyjnej.
Gwarant w zadnym wypadku nie bedzie odpowiedzialny
wobec uprawnionego z gwarancji za utratg, uszkodzenie
lub zniszczenie urzadzenia nie wynikte z wady produkcyjnej
lub konstrukcyjnej.
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za serwis
gwarancyjny, jezeli wymagane naprawy nie moga by¢
wykonane z powodu ograniczeri importowych lub
eksportowych na czesci zamienne, zmiany przepiséw
prawnych, jak réwniez innych nieprzewidzianych
okolicznosci uniemozliwiajacych wykonanie naprawy
takich jak: sita wyzsza, zdarzenia losowe, braki sity
roboczej, strajki, lockout'y, kleski zywiotowe, zakiécenia
w funkcjonowaniu komunikacji lub transportu,
nieprzewidziane zakiécenia w dziatalnosci zaktadow
produkeyjnych lub handlowych niezbednych do dokonania
naprawy, nienalezyte wykonanie lub niewykonanie uméw
przez jego kontrahentéw etc.
Gwarancja obejmuje wytacznie uprawnienie do zadania
naprawy urzadzenia.
Czesci oraz urzadzenia z usterkami, ktére gwarant
wymienit w ramach gwaranciji staja sie jego wiasnoscia.

b)
&

. Uprawniony z gwarancji ponosi¢ bedzie wszelkie koszty

zwigzane z nieuzasadnionym wykorzystaniem niniejszej
gwarancji.

. Uprawniony z gwaranciji jest zobowiazany zapoznac sig

z lokalnymi warunkami technicznymi i wymogami
bezpieczeristwa. Niestosowanie sig do tych przepisow
oraz kazdorazowe dokonanie zmian i przerébek przez
osobe nieupowazniona, powoduje utrate gwaranciji.

. Urzadzenie nalezy uzytkowac zgodnie z zasadami BHP

i ppoz. oraz innymi okreslonymi prawem powszechnie
obowigzujgcym.

. W chwili odbioru karty gwarancyjnej nalezy upewnic sie,

czy numer seryjny urzadzenia oraz data zakupu sg zgodne
z numerem seryjnym i datg zamieszczonymi w karcie
gwarancyjnej. Karte gwarancyjna nalezy przechowywaé
wraz z rachunkiem/faktura w bezpiecznym miejscu,

a w przypadku wystapienia usterki — udostepnia¢

ja gwarantowi.

. Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza,

ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego, wynikajacych
z przepiséw o rekojmi za wady fizyczne rzeczy.



KARTA GWARANCYJNA - DLA GWARANTA

Nazwa i typ urzadzenia:

Nr fabryczny:

Data sprzedazy Klientowi:

Niniejszym oswiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami gwaranciji i je akceptuje.

Podpis Klienta

Data zakupu urzadzenia przez APH Buderus:

Autoryzowany Partner Handlowy
(pieczatka i podpis)

URUCHOMIENIE

W/w urzadzenie zamontowano prawidfowo i uruchomiono dnia

Sprawdzono dziatanie wszystkich zabezpieczen.

Rodzaj paliwa:

... Cisnienie oleju (bar): ...

Natezenie przeptywu gazu przy mocy nominalnej (m®/h):

Cisnienie zasilania gazu (mbar):

Cisnienie gazu na palniku (mbar): ...

Autoryzowany Partner Handlowy
(pieczatka i podpis)

Nazwisko, adres i numer telefonu Klienta:

Poswiadczenie Klienta:

Autoryzowany Partner Handlowy Buderus zaznajomit mnie z dziataniem urzadzenia.
Zobowiazuje sie przestrzegac instrukcji obstugi i akceptuje wszystkie warunki gwaranciji i obowiazek
dokonywania w okresie gwarancji corocznego, odptatnego przegladu urzadzenia przez gwaranta.

Podpis Klienta

Gwarancyjny przeglad urzadzenia
(przed uptywem 12 miesiecy) —dnia: ...
Po przegladzie stwierdzono poprawna prace urzadzenia bez zastrzezen.

Gwarancyjny przeglad urzadzenia
(przed uptywem 12 miesiecy) —dnia: ...
Po przegladzie stwierdzono poprawna prace urzadzenia bez zastrzezen.

Podpis Klienta Autoryzowany Partner Handlowy

(pieczatka i podpis)

Autoryzowany Partner Handlowy
(pieczatka i podpis)

Podpis Klienta




KARTA GWARANCYJNA - DLA KLIENTA

Nazwa i typ urzadzenia:

Nr fabryczny:

Data sprzedazy Klientowi:

Niniejszym oswiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami gwaranciji i je akceptuje.

Podpis Klienta Autoryzowany Partner Handlowy
(pieczatka i podpis)

Data zakupu urzadzenia przez APH Buderus:

URUCHOMIENIE

W/w urzadzenie zamontowano prawidfowo i uruchomiono dnia

Sprawdzono dziatanie wszystkich zabezpieczen.

Rodzaj paliwa: ... Cisnienie oleju (bar): ...

Natezenie przeptywu gazu przy mocy nominalnej (m®/h):

Cisnienie zasilania gazu (mbar): Cisnienie gazu na palniku (mbar): ...

Autoryzowany Partner Handlowy
(pieczatka i podpis)

Nazwisko, adres i numer telefonu Klienta:

Poswiadczenie Klienta:

Autoryzowany Partner Handlowy Buderus zaznajomit mnie z dziataniem urzadzenia.

Zobowiazuje sie przestrzegac instrukcji obstugi i akceptuje wszystkie warunki gwaranciji i obowiazek
dokonywania w okresie gwarancji corocznego, odptatnego przegladu urzadzenia przez gwaranta.

Podpis Klienta

Gwarancyjny przeglad urzadzenia Gwarancyjny przeglad urzadzenia
(przed uptywem 12 miesiecy) —dnia: .........ocooioiiiiiiiiaan. (przed uptywem 12 miesiecy) —dnia: ...
Po przegladzie stwierdzono poprawna prace urzadzenia bez zastrzezen. Po przegladzie stwierdzono poprawna prace urzadzenia bez zastrzezen.
Podpis Klienta Autoryzowany Partner Handlowy Podpis Klienta Autoryzowany Partner Handlowy
(pieczatka i podpis) (pieczatka i podpis)




Robert Bosch Sp. z 0.0.

ul. Jutrzenki 105

02-231 Warszawa

Infolinia Buderus 801 777 801
www.buderus.pl

Buderus Systemy grzewcze

przysztosci.

Zasady przetwarzania danych osobowych

oo

Administratorem Paristwa danych osobowych jest Robert Bosch Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Jutrzenki 105,

02-231 Warszawa.

Osoba odpowiedzialng za nadzér nad procesami przetwarzania danych w Robert Bosch Sp. z 0.0. Inspektor Ochrony Danych.

Peina korespondencie dotyczaca realizacji uprawnien wynikajgcych z punktu 7, 8 i 9 nalezy kierowac w formie pisemnej na adres

Administratora danych lub do Inspektora Ochrony Danych grupy Bosch na adres: Data Protection Officer, Information Security and

Privacy (C/ISP), Robert Bosch GmbH, Postfach 30 02 20, 70442 Stuttgart GERMANY lub mailowo na adres: DPO@bosch.com.

Aby dowodzi¢ swoich praw i zgtaszaé incydenty zwiazane z naruszeniem ochrony danych nalezy wejs¢ na strone internetowa:

https://www.bkms-system.net/bosch-datenschutz.

Poldrr;]iot odpowiedzialny oraz zaangazowani przez niego dostawcy ustug przetwarzaja Paristwa dane osobowe w nastepujacych

celach:

a) Realizacji ustug zwigzanych z obstuga gwarancyjna (podstawa prawna: art. 6 ust.1 lit. b) RODO,

b) Wypelnienia obowiazkéw wynikajacych z odrebnych przepiséw prawa (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c) RODO,

c) Komunikacji marketingowej zgodnie z udzielonymi zgodami (podstawa prawna: art 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Paristwa dane osobowe sa przekazywane przez Robert Bosch Sp. z 0.0. innym podmiotom odpowiedzialnym tylko wtedy, gdy jest to

niezbedne do zapewnienia gwaranciji lub strona trzecia ma uzasadniony interes w przekazaniu danych lub istnieje na to Paristwa zgoda.

W celu realizacji gwarancji Paristwa dane sa udostepniane: Bosch Thermotechnik GmbH SophienstraBe 30-32 35576 Wetzlar, Niemcy.

Paristwa dane osobowe przechowywane sa tak dtugo, jak jest to wymagane do realizaciji ustug okreslonych w warunkach gwarangii.

Po tym okresie dane sg usuwane z wyjatkiem tych danych, ktére musimy zachowaé w celu wypetnienia obowiazkéw prawnych

(np. z powodu terminéw przechowywania okreslonych prawem podatkowym, handlowym).

Informujemy, iz przystuguje Paristwu prawo do:

a) informacji: majg Paristwo prawo do otrzymania od Robert Bosch Sp. z o.0. informaciji na temat przetwarzania swoich danych.
W tym celu moga Paristwo dochodzi¢ prawa do informacji w odniesieniu do swoich danych osobowych, ktére przetwarzamy,

b) skorygowania i usunigcia danych: moga Paristwo zazada¢ od Robert Bosch Sp. z 0.0. skorygowania nieprawdziwych
danych i - o ile spetnione sa wymogi ustawowe — uzupetnienia lub usunigcia swoich danych. Nie dotyczy to danych, ktére sa
niezbedne do celéw rozliczeniowych i ksiegowych lub podlegaja ustawowemu obowiazkowi przechowywania. Jesli nie jest
potrzebny dostep do tych danych, ich przetwarzanie jest jednak ograniczane (patrz ponizej),

c) ograniczenia przetwarzania: moga Paristwo zazada¢ od Robert Bosch Sp. z 0.0. — o ile spethione sa wymogi ustawowe
— aby$my ograniczyli przetwarzanie danych,

d) sprzeciwu wobec przetwarzania danych: ponadto maja Paristwo prawo, by w kazdej chwili wyrazi¢ sprzeciw wobec
przetwarzania przez Robert Bosch Sp. z 0.0. danych. Wstrzymamy wéwczas przetwarzanie Paristwa danych, chyba ze
bedziemy mogli wykaza¢ — zgodnie z wytycznymi ustawowymi — dostateczne powody dalszego przetwarzania, ktére
przewazajg nad Paristwa prawami,

e) sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego: poza tym moga Paristwo w kazdej chwili wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania
swoich danych osobowych do celéw reklamowych (,,sprzeciw wobec reklamy”). Prosze mie¢ na uwadze, ze ze wzgledow
organizacyjnych moze doj$¢ do natozenia sie odwotania Paristwa zgody i wykorzystania Paristwa danych w ramach juz
trwajacej kampanii,

f)  sprzeciwu wobec przetwarzania danych przy podstawie prawnej w postaci uzasadnionego interesu, ponadto maja Paristwo
prawo, by w kazdej chwili wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas danych, o ile opiera si¢ ono na podstawie prawnej
w postaci uzasadnionego interesu. Wstrzymamy wowczas przetwarzanie Paristwa danych, chyba ze bedziemy mogli wykaza¢
—zgodnie z wytycznymi ustawowymi — dostateczne powody dalszego przetwarzania, ktére przewazaja nad Paristwa prawami,

g) odwotania zgody: jezeli udzielili nam Paristwo zgody na przetwarzanie swoich danych, moga ja Paristwo w kazdej chwili odwotac
na przysziosc. Legalnos¢ przetwarzania Paristwa danych do momentu odwotania zgody pozostaje przez to nienaruszona,

h)  przenoszenia danych: maja Paristwo ponadto prawo, by otrzymac dane, ktére nam Panstwo udostepnili, w ustrukturyzowanym
i powszechnie stosowanym formacie nadajacym sig¢ do odczytu maszynowego, badz - o ile to wykonalne technicznie — by
zazadaé przekazania danych stronie trzeciej.

W przypadku, gdy ktéras z aktywnosci realizowanych w ramach gwarancji wymaga wyrazenia odrebnej zgody na przetwarzanie,

maja Paristwo prawo wycofa¢ zgode w dowolnym momencie, co nie bedzie wptywato na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,

ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

W przypadku jesli stwierdza Paristwo, iz podmiot odpowiedzialny przetwarza Paristwa dane z naruszeniem przepiséw prawa, maja

r?rﬁlstwoepra\évoowni%s’é skarge do organu nadzorczego: Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,

nfolinia 606-950-000.

. Podanie przez Paristwa danych ma charakter dobrowolny, jednak nie podanie ich zgodnie z zakresem okreslonym w Karcie

gwarancyjnej uniemozliwi poprawne rozpatrzenie gwaranciji.

. Podmiot przetwarzajgcy podejmuje wszelkie $rodki techniczne i organizacyjne potrzebne do zagwarantowania odpowiedniego

poziomu ochrony i do zabezpieczenia zarzadzanych przez Robert Bosch Sp. z 0.0. Paristwa danych.

. INFOLINIA SERWIS
\\\801 777 ooa
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