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Szanowni Panstwo!

Dziekujemy Panstwu za wybranie urzadzen marki Buderus.
Gratulujemy podjecia trafnej decyzji i zyczymy satysfakcjonujacego
uzytkowania urzadzen oraz komfortu na najwyzszym, oczekiwanym
przez Panstwa poziomie.

Robert Bosch Sp. z o.0.

Niniejsza gwarancja dotyczy urzadzen produkcji Bosch Thermotechnik GmbH
(zwanych dalej ,,urzadzeniami”) sprzedawanych przez Autoryzowanych Partnerow
Handlowych Buderus na terenie Polski.

Gwarancja obejmuje prawo do bezptatnego usunigcia usterek, ktére wystapia
w okresie gwaranciji, a ktére spowodowane sg wadami konstrukcyjnymi
i produkcyjnymi urzgdzenia.

Uprawnionym z gwarancji jest klient, na ktérego zlecenie Autoryzowany Partner
Handlowy Buderus zainstalowat i uruchomit urzadzenie.

Prawidiowa obstuga i konserwacja

Aby zapewni¢ prawidtowe i niezawodne dziatanie urzadzenia,zalecamy stosowanie
sie do wskazowek zawartych w instrukcji

obstugi. Powietrze pobierane nie moze zawiera¢ substancji agresywnych.

Dla zapewnienia prawidtowej eksploatacji, zaleca sie coroczna konserwacje
urzadzenia. Konserwacje na koszt Uzytkownika moze wykona¢ Autoryzowany
Serwis Buderus* oraz Autoryzowany Partner Handlowy Buderus, ktéry sprzedat
i zainstalowat urzadzenie.

*  Autoryzowany Serwis Buderus (ASB) lub Autoryzowany Partner Handlowy
Buderus z uprawnieniami serwisowymi (APHS).
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Warunki gwarancji
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Firma Robert Bosch Sp. z 0.0., dalej zwana Gwarantem udziela gwarancji na sprawne dziatanie urzadzenia na okres 24

miesiecy od dnia jego zakupu.

Gwarancja obejmuje prawo do bezptatnego usuniecia usterek urzadzenia wynikajacych z ukrytych wad produkcyjnych

i konstrukcyjnych, ktére ujawnia sie w okresie gwaranciji. Termin usuniecia usterek zostanie ustalony pomiedzy gwaran-

tem i uprawnionym z gwarancji. Warunkiem uzyskania swiadczen gwarancyjnych przez uprawnionego z gwaranciji jest:

a) zgtoszenie usterki w terminie 48 godzin od momentu jej wystapienia, za okazaniem catkowicie wypetnionej
i podpisanej karty gwarancyjnej ze wskazaniem dat przegladéw oraz kopii rachunku/faktury wystawionej przez
gwaranta. Dane na karcie gwarancyjnej i rachunku/fakturze musza sie pokrywac,

b) prawidtowy montaz urzadzenia, zgodnie z instrukcja montazu, obowigzujacymi normami, przepisami prawa
budowlanego, zaleceniami producenta okreslonymi w odpowiednich materiatach do projektowania, katalogach oraz
zgodnie z zasadami sztuki budowlanej,

C) uzywanie urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem, przestrzegajac instrukcji obstugi oraz wszelkich zalecen producenta.

Gwarant zobowigzuje sie do usuniecia wszelkich usterek w pracy urzadzenia niezwtocznie po ich zgtoszeniu do Autoryzo-

wanego Partnera Handlowego ,do najblizszego Autoryzowanego Serwisu lub a numer Infolinii Serwisu 801 777 008.

Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia elementdéw eksploatacyjnych takich jak: bezpieczniki, uszczelki, filtry itp.

Gwarancja nie sa objete wady i uszkodzenia urzgdzenia spowodowane:

a) niewtasciwym uzytkowaniem urzadzenia przez uprawnionego z gwaranciji,

b) uzytkowaniem urzadzenia niezgodnie z instrukcja obstugi albo przepisami bezpieczenstwa,

c) zewnetrznymi czynnikami mechanicznymi lub chemicznymi o charakterze agresywnym,

d) zastosowaniem niewtasciwych rodzajéw pradu oraz przepieciami i spadkami napie¢ w sieci elektroenergetycznej,

€) niewtasciwa, niesprawna lub wadliwg instalacja elektryczna (np. podtaczeniem do nieuziemionego gniazda zasilajacego),

f) sterowaniem urzadzeniem za pomocag automatyki innej niz zalecana przez producenta,

g) brakiem odpowiednich filtréw,

h) korozja, odbarwieniami lub przebarwieniami,

i) innymi czynnikami powstatymi nie z winy producenta.

Gwarancja nie sa objete urzadzenia:

a) ktodre nie zostaty uruchomione i wyregulowane przez Autoryzowanego Partnera handlowego Buderus lub Autoryzowany
Serwis Buderus,

b) w ktérych dokonano zmian przez osoby nieupowaznione,

c) ktodre nie posiadaja poprawnie i catkowicie wypetnionych kart gwarancyjnych,d. ktérych numer seryjny i data zakupu nie
odpowiadajg numerowi i dacie zamieszczonej w karcie gwarancyjne;.

Gwarant w zadnym wypadku nie bedzie odpowiedzialny wobec uprawnionego z gwarancji za utrate, uszkodzenie lub

zniszczenie urzadzenia nie wynikte z wady produkcyjnej lub konstrukcyjnej.

Gwarancja obejmuje wytacznie uprawnienie do zgdania naprawy urzadzenia.

Czesci oraz urzadzenia z usterkami, ktére gwarant wymienit w ramach gwarancji staja sie jego wtasnoscia.

. Uprawniony z gwaranciji jest zobowigzany zapoznac sie z lokalnymi warunkami technicznymi i wymogami bezpieczen-

stwa. Niestosowanie sie do tych przepiséw oraz kazdorazowe dokonanie zmian i przerdbek przez osobe
nieupowazniong, powoduje utrate gwaranciji.

Urzadzenie nalezy uzytkowaé zgodnie z zasadami BHP i PPOZ oraz innymi okreglonymi prawem powszechnie
obowigzujgcym.

Gwarancja obejmuje urzadzenie zakupione i uzytkowane na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego, wynikajacych z przepiséw
o rekojmi za wady fizyczne rzeczy.



KARTA GWARANCYJNA - DLA GWARANTA

NazWa i By P UrZaAzenia: e
N T =1 o1V o7.4 0 )V
Data ZaKUDU: e

Niniejszym oswiadczam, ze zapoznatem sig¢ z warunkami gwarancji i je akceptuje.

Podpis Klienta Autoryzowany Partner Handlowy
(pieczatka i podpis)

URUCHOMIENIE

W/w urzgdzenie zamontowano prawidtowo i uruchomiono dnia

Sprawdzono dziatanie urzadzenia oraz wyregulowano przeptywy powietrza do pomieszczen.

Autoryzowany Partner Handlowy Buderus /

Autoryzowany Serwis Buderus
(pieczatka i podpis)

Adres, pod ktorym urzgdzenia zostato zainstalowane i uruchomione:

Poswiadczenie Klienta:

Autoryzowany Partner Handlowy Buderus / Autoryzowany serwis zaznajomit mnie z dziataniem urzadzenia.
Zobowiazuje sie przestrzegac instrukcji obstugi i akceptuje wszystkie warunki gwaranciji i obowigzek
dokonywania w okresie gwarancji corocznego, odptatnego przegladu urzadzenia.

Podpis Klient a
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Zasady przetwarzania danych osobowych
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. Administratorem Paristwa danych osobowych jest Robert Bosch Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Jutrzenki 105,

02-231 Warszawa.

. Osobg odpowiedzialng za nadzoér nad procesami przetwarzania danych w Robert Bosch Sp. z 0.0. Inspektor Ochrony Danych.

Petna korespondencje dotyczaca realizacji uprawnien wynikajacych z punktu 7, 8 i 9 nalezy kierowa¢ w formie pisemnej

na adres Administratora danych lub do Inspektora Ochrony Danych grupy Bosch na adres: Data Protection Officer,

Information Security and Privacy (C/ISP), Robert Bosch GmbH, Postfach 30 02 20, 70442 Stuttgart GERMANY lub mailowo

na adres: DPO@bosch.com. Aby dowodzi¢ swoich praw i zgtasza¢ incydenty zwigzane z naruszeniem ochrony danych nalezy

wejs¢ na strone internetowa: https://www.bkms-system.net/bosch-datenschutz.

Podmiot odpowiedzialny oraz zaangazowani przez niego dostawcy ustug przetwarzaja Panstwa dane osobowe

w nastepujacych celach:

a) Realizacji ustug zwigzanych z obstuga gwarancyjna (podstawa prawna: art. 6 ust.1 lit. b) RODO,

b) Wypeinienia obowiazkéw wynikajgcych z odrebnych przepiséw prawa (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO,

¢) Komunikacji marketingowej zgodnie z udzielonymi zgodami (podstawa prawna: art 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Panstwa dane osobowe s3 przekazywane przez Robert Bosch Sp. z 0.0. innym podmiotom odpowiedzialnym tylko wtedy,

gdy jest to niezbedne do zapewnienia gwarancji lub strona trzecia ma uzasadniony interes w przekazaniu danych lub istnieje

na to Panstwa zgoda.

W celu realizacji gwarancji Panistwa dane sg udostepniane: Bosch Thermotechnik GmbH SophienstraBe 30-32 35576 Wetzlar,

Niemcy.

Panstwa dane osobowe przechowywane sg tak dtugo, jak jest to wymagane do realizacji ustug okreslonych w warunkach

gwaranciji. Po tym okresie dane sg usuwane z wyjgtkiem tych danych, ktére musimy zachowac w celu wypetnienia obowigzkow

prawnych (np. z powodu terminéw przechowywania okreslonych prawem podatkowym, handlowym).

Informujemy, iz przystuguje Paristwu prawo do:

a) informacji: majg Paristwo prawo do otrzymania od Robert Bosch Sp. z 0.0. informacji na temat przetwarzania swoich
danych. W tym celu mogg Panstwo dochodzi¢ prawa do informacji w odniesieniu do swoich danych osobowych, ktore
przetwarzamy,

b) skorygowania i usuniecia danych: moga Parstwo zazada¢ od Robert Bosch Sp. z 0.0. skorygowania nieprawdziwych
danych i — o ile spetnione sg wymogi ustawowe — uzupetnienia lub usuniecia swoich danych. Nie dotyczy to danych,
ktore sa niezbedne do celéw rozliczeniowych i ksiegowych lub podlegaja ustawowemu obowigzkowi przechowywania.
Jesdli nie jest potrzebny dostep do tych danych, ich przetwarzanie jest jednak ograniczane (patrz ponizej),

C) ograniczenia przetwarzania: moga Panstwo zazada¢ od Robert Bosch Sp. z 0.0. - 0 ile spetnione sg wymogi ustawowe
— abysmy ograniczyli przetwarzanie danych,

d) sprzeciwu wobec przetwarzania danych: ponadto maja Panstwo prawo, by w kazdej chwili wyrazi¢ sprzeciw wobec
przetwarzania przez Robert Bosch Sp. z 0.0. danych. Wstrzymamy wowczas przetwarzanie Paristwa danych, chyba
ze bedziemy mogli wykazac¢ — zgodnie z wytycznymi ustawowymi — dostateczne powody dalszego przetwarzania, ktére
przewazaja nad Panstwa prawami,

e) sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego: poza tym moga Panstwo w kazdej chwili wyrazi¢ sprzeciw wobec
przetwarzania swoich danych osobowych do celéw reklamowych (,,sprzeciw wobec reklamy”). Prosze mie¢ na uwadze,
ze ze wzgleddéw organizacyjnych moze dojs¢ do natozenia sie odwotania Panstwa zgody i wykorzystania Panstwa danych
w ramach juz trwajgcej kampanii,

f) sprzeciwu wobec przetwarzania danych przy podstawie prawnej w postaci uzasadnionego interesu, ponadto maja Panstwo
prawo, by w kazdej chwili wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas danych, o ile opiera sie ono na podstawie
prawnej w postaci uzasadnionego interesu. Wstrzymamy wéwczas przetwarzanie Paristwa danych, chyba ze bedziemy
mogli wykazaé — zgodnie z wytycznymi ustawowymi — dostateczne powody dalszego przetwarzania, ktére przewazaja
nad Panstwa prawami,

g) odwotania zgody: jezeli udzielili nam Panstwo zgody na przetwarzanie swoich danych, moga ja Paristwo w kazdej chwili
odwotac na przysztos¢. Legalnosé przetwarzania Panstwa danych do momentu odwotania zgody pozostaje przez to
nienaruszona,

h) przenoszenia danych: majg Paristwo ponadto prawo, by otrzymaé dane, ktére nam Paristwo udostepnili,

w ustrukturyzowanym i powszechnie stosowanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, badz — o ile
to wykonalne technicznie — by zazgdac przekazania danych stronie trzeciej.

. W przypadku, gdy ktdras z aktywnosci realizowanych w ramach gwarancji wymaga wyrazenia odrebnej zgody na przetwarzanie,

maja Panstwo prawo wycofac¢ zgode w dowolnym momencie, co nie bedzie wptywato na zgodnosc z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

W przypadku jesli stwierdza Panstwo, iz podmiot odpowiedzialny przetwarza Parstwa dane z naruszeniem przepisow

prawa, maja Panstwo prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego: Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa, Infolinia 606-950-000.

Podanie przez Panstwa danych ma charakter dobrowolny, jednak nie podanie ich zgodnie z zakresem okreslonym w Karcie
gwarancyjnej uniemozliwi poprawne rozpatrzenie gwaranciji.

Podmiot przetwarzajacy podejmuje wszelkie srodki techniczne i organizacyjne potrzebne do zagwarantowania odpowiedniego
poziomu ochrony i do zabezpieczenia zarzadzanych przez Robert Bosch Sp. z 0.0. Panstwa danych.



Robert Bosch Sp. z 0.0.

ul. Jutrzenki 105

02-231 Warszawa

Infolinia Buderus 801 777 801
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