Umowa licencyjna pomiedzy licencjodawca a uzytkownikiem koncowym aplikacji

(EULA)

Wazne: przed kontynuowaniem pobierania OPROGRAMOWANIA prosimy doktadnie
zapoznac sie z warunkami niniejszej umowy licencyjnej.

Pobierajac lub akceptujac niniejsza umowe licencyjna pomiedzy licencjodawca a
uzytkownikiem koncowym podczas uruchamiania aplikacji, nastepuje zawarcie umowy
dotyczacej korzystania z = OPROGRAMOWANIA  ProWork (zwanego  dalej
~OPROGRAMOWANIEM®) miedzy Panstwem a BOSCH Thermotechnik GmbH, Sophienstr.
30-32, 35576 Wetzlar (zwanym dalej: ,BOSCH®). Pobierajac oprogramowanie, wyrazaja
Panstwo zgode na nastepujace warunki.

Weglad w funkcie OPROGRAMOWANIA mozna ponadto uzyskaé¢ w opisie danej platformy
online, przez ktéra oferowane jest OPROGRAMOWANIE.

W nieodptatnej wersji OPROGRAMOWANIA dostepne sa tylko funkcje podstawowe.
Korzystanie z rozszerzonego zakresu funkcji OPROGRAMOWANIA wymaga:
e nabycia rozszerzonej funkcjonalnosci poprzez odptatny zakup w aplikaciji.
Rozszerzony zakres funkcji mozna odczytac z opisu dostepnego w sklepie i korzystaé
z niego przez 365 dni. Po uptywie tego czasu okres uzytkowania wydtuza sie
automatycznie za odpowiednig optata, o ile nie zrezygnujg Panstwo z dalszego
korzystania min. 4 tygodnie przed uptywem okresu uzytkowania.
e Warunkiem korzystania z rozszerzonego zakresu funkcji OPROGRAMOWANIA
jest nabycie Smart Service Key.

Firma BOSCH zastrzega sobie prawo do udostepniania nowych funkcji wykraczajacych poza
nabyty rozszerzony zakres funkcji wytacznie za dodatkowa opfata lub poprzez zakup za
posrednictwem aplikacji. Zagwarantowane jest, ze juz nabyty, rozszerzony zakres funkcji
bedzie dostepny w uzgodnionym przedziale czasu bez dodatkowych kosztow.

1. Prawa uzytkowania

Po pobraniu OPROGRAMOWANIA firma BOSCH udziela czesciowo odptatnego,
niewytacznego, czasowo ograniczonego, niepodlegajacego przeniesieniu prawa uzytkowania
na bedacym w Panstwa posiadaniu lub dysponowanym przez Panstwa urzadzeniu, na ktorym
pracuje OPROGRAMOWANIE zgodnie z wymaganiami systemowymi, z ktérymi mozna sie
zapoznac przed zaakceptowaniem tych warunkéw.

Prawo do uzytkowania nie obejmuje udostepniania OPROGRAMOWANIA za posrednictwem
sieci do rownoczesnego korzystania na kilku urzadzeniach koncowych.

Zabrania sie sprzedazy OPROGRAMOWANIA lub innego rodzaju przekazywania go
podmiotom trzecim (facznie z wynajeciem, wydzierzawieniem, pozyczeniem lub udzieleniem
licencji podrzednej).

Dozwolone jest natomiast uzytkowanie OPROGRAMOWANIA przez kilku uzytkownikow
koncowych pod jednym numerem identyfikacyjnym Apple, jezeli OPROGRAMOWANIE
zostanie przekazane tym uzytkownikom przez konfigurator Apple w zgodzie z warunkami
licencyjnymi OPROGRAMOWANIA konfiguratora Apple lub zostanie aktywowane przez
klienta za posrednictwem programu do licencji grupowych dla przedsiebiorstw, Apple Volume
Purchase Program.



Uzytkownik nie ma prawa dokonywa¢ zmian kodu OPROGRAMOWANIA lub jego czesci,
inzynierii odwrotnej (reverse engineering), dekompilacji i dezasemblacji lub innego rodzaju
odtwarzania  kodu zrédtowego, a takze tworzenia  produktow  pokrewnych
OPROGRAMOWANIA. Nieodzowne, bezwzglednie obowigzujace postanowienia okreslone w
§§ 69d, 69e niemieckiego kodeksu prawa autorskiego pozostajg przy tym nienaruszone.

Powyzsze warunki dotycza takze wszystkich aktualizacji oraz uzupetnien programu
OPROGRAMOWANIA, udostepnianych Panstwu do pobrania przez firme BOSCH, o ile nie
stanowig one przedmiotu oddzielnej umowy. W takim przypadku miarodajne sa wytacznie
postanowienia dotyczace danej aktualizacji lub uzupetnienia programu.

2. Obowiazek wspotdziatania

Podczas korzystania z OPROGRAMOWANIA nalezy zachowaé wymagang starannos¢, a
wyniki wygenerowane za pomocg oprogramowania poddawaé odpowiedniej kontroli przed ich
zastosowaniem. Ponadto majg Panstwo obowigzek regularnego zabezpieczania swoich
danych, aby zapewnic¢, ze w przypadku utraty moga one zosta¢ przywrécone.

Warunkiem korzystania z rozszerzonego zakresu funkcji OPROGRAMOWANIA jest
nabycie modutu Smart Service Key, stuzacego do nawigzania potaczenia
bezprzewodowego miedzy kottem a smartfonem, aby zapewni¢ w ten sposéb transfer
danych.

Jesli OPROGRAMOWANIE zostato zakupione przez przedsiebiorce w mysl § 14 niemieckiego
kodeksu cywilnego, wowczas wystepuje obowigzek zakwestionowania towaru zgodnie z § 377
niemieckiego kodeksu handlowego.

W  przypadku uzupehiania  protokotu  serwisowego wygenerowanego przez
OPROGRAMOWANIE o dodatkowe informacji, np. dane, logo, symbole firmowe Ilub
informacje kontaktowe, ponosza Panstwo odpowiedzialno$¢ za ich poprawnos$c¢ i gwarantujg
posiadanie do nich peti praw. Niniejszym zwalniajg Panstwo firme Bosch Thermotechnik
GmbH i powigzane z nig przedsiebiorstwa od wszelkich, obcigzajacych Panstwa roszczen
podmiotdw trzecich. Zabrania sie uzupetniania i wykorzystywania danych osobowych. Nie
dopuszcza sie takze nadawania protokotom konserwacyjnym nazw zawierajacych informacje
umozliwiajace odniesienie do konkretnej osoby, poniewaz protokoty po opuszczeniu
oprogramowania (np. przez e-mali), sg niezaszyfrowane.

W przypadku przekazania urzadzenia mobilnego, na ktérym zainstalowane i stosowane jest
OPROGRAMOWANIE, osobom trzecim, majg Panstwo obowiazek poinformowania ich o
wiaczonej funkcji geolokalizacji i powigzanym z tym wykorzystaniem danych.

3. Gwarancja, odpowiedzialnos¢ cywilna

Ewentualne roszczenia gwarancyjne wynikajace z wad rzeczowych i prawnych
OPROGRAMOWANIA moga wystepowac¢ wytacznie w relacji miedzy Panstwem a firma
BOSCH i ksztattuja sie zgodnie z ponizszymi warunkami.

a) Gwarancja i odpowiedzialno$¢ cywilna za nieodptathe OPROGRAMOWANIE. Za
wady rzeczowe i prawne firma BOSCH odpowiada, niezaleznie od przyczyny
prawnej, wytacznie wtedy, jezeli firma BOSCH umyslnie zataita dang wade
rzeczowa lub prawna. W pozostatych przypadkach firma BOSCH, jej
przedstawiciele prawni oraz podmioty wykonujace jej zobowigzania z uwagi na
nieodptatne udostepnienie  OPROGRAMOWANIA odpowiadajg wytacznie w
przypadku postepowania umysinego lub razacego niedbalstwa, gwarantujac
rekompensate za ew. powstata szkode. Roszczenia wynikajace z ustawy o



odpowiedzialnosci za produkt pozostajag przy tym nienaruszone.

b) Gwarancja na nieodptathe OPROGRAMOWANIE. Jezeli OPROGRAMOWANIE
wykazuje mozliwe do usuniecia wady rzeczowe lub prawne, majg Panstwo prawo do
dodatkowej naprawy przez firme BOSCH. W przypadku ew. roszczen odszkodowawczych
zastosowanie znajduje lit. ).

Okres gwarancji na wady rzeczowe i prawne OPROGRAMOWANIA, ktdre nabyli
Panstwo odptatnie jako przedsiebiorcy, wynosi 12 miesiecy.

Jezeli przystuguje Panstwu prawo do zwrotu ceny zakupu OPROGRAMOWANIA,
nalezy skierowa¢ odpowiedni wniosek do firmy Apple. Wykraczajace poza
powyzsze roszczenia wzgledem firmy Apple nie wystepuja, chyba ze wytaczenie
takie jest ustawowo niedopuszczalne.

c) Ograniczenie odpowiedzialnosci za odptathe OPROGRAMOWANIE. Jezeli
OPROGRAMOWANIE nabyto odptatnie, firma BOSCH ponosi odpowiedzialno$¢, niezaleznie
od przyczyny prawnej, wytacznie w zakresie ponizszych regulacji:

W nastepujacych przypadkach odpowiedzialnos¢ opiera sie na regulacjach
ustawowych:

e za szkody powstate w wyniku celowego dziatania lub razacego
zaniedbania,

e za szkody wynikajace z niedotrzymania pisemnie okreslonych
warunkow gwarancji w zakresie pokrywanym przez cel gwarancji,

e w przypadku podstepu,
e w przypadku szkéd osobowych lub obrazen ciata,

e w przypadku odpowiedzialnosci za produkt zgodnie z ustawa o
odpowiedzialnosci cywilnej za produkt,

e jezeli otwarty jest obszar zastosowania § 44a niemieckiej ustawy
telekomunikacyjnej (odpowiedzialno$¢ dostawcy publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych).

Jezeli odpowiedzialnosé nie zalezy od regulaciji ustawowych zgodnie z powyzszym
wyliczeniem, obowigzuje, co nastepuje: w przypadku naruszania nieistotnych
warunkéw umowy na skutek zwyktego niedbalstwa, odpowiedzialnos¢ firmy
BOSCH nie obejmuje odszkodowania. W pozostatych przypadkach
odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane zwyktym niedbalstwem jest
ograniczona do takich szkdd, z wystapieniem ktérych nalezy sie liczy¢ w ramach
stosunku umownego (szkody typowe dla umowy i dajace sie przewidziec¢). Dotyczy
to takze nieumysinego naruszenia obowigzkoéw przedstawiciela prawnego, oséb
zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych lub os6b dziatajgcych w imieniu
zleceniodawcy. Jezeli sa Panstwo przedsiebiorcami zgodnie z § 14
niemieckiego kodeksu cywilnego, strony uzgadniaja, ze typowa dla umowy,
mozliwa do przewidzenia szkoda wynikajaca z naruszenia obowiazkow
okreslonych w niniejszej umowie odpowiada maksymalnie wartosci
wynagrodzenia wyptaconego firmie BOSCH w ramach niniejszej umowy.
Powyzsze  ograniczenia  odpowiedzialnosci  dotyczg takze roszczen
odszkodowawczych z tytuty wydatkow.

e O ile zgodnie z tymi postanowieniami wykluczona Ilub ograniczona jest
odpowiedzialnos¢ firmy BOSCH, dotyczy to takze odpowiedzialnosci organdw,
0s6b dziatajacych w imieniu zleceniodawcy, tacznie z pracownikami firmy BOSCH.

4. Przekazania/odstapienie




Pozostate przekazanie praw do uzytkowania wymaga naszej pisemnej zgody. Mozliwos¢
przekazania moze by¢ ponadto wykluczona na skutek blokad technicznych dostawcy, przez
ktorego OPROGRAMOWANIE jest dystrybuowane.

5. Wsparcie techniczne:

Licencja zawierajgca nabyte w aplikacji rozszerzone funkcje obejmuje réowniez swiadczenie
ponizszych ustug wsparcia technicznego OPROGRAMOWANIA przez okres uzytkowania
trwajacy 365 dni. Okres uzytkowania i wynikajacy z tego obowigzek ptatnosci przedtuza sie
automatycznie na kolejne 365 dni, jezeli min. 4 tygodnie przed uptywem 365 dni nie nastgpi
wypowiedzenie umowy na korzystanie z oprogramowania.

Wsparcie techniczne oprogramowania obejmuje pomoc telefoniczna i e-mailowa, diagnostyke
bteddw, usuwanie btedéw oraz dostarczanie nowych wersji/aktualizacji, o ile sg one ogdlnie
dostepne.

Bedziemy stale rozwija¢é OPROGRAMOWANIE, dostosowujac je pod wzgledem jakosci do
aktualnego stanu techniki. Powstajace w toku udoskonalania aktualizacje
OPROGRAMOWANIA sag przekazywane licencjobiorcy przez okres wsparcia technicznego
wskazanego w ofercie. Informujemy licencjobiorce o dostepnosci nowych aktualizacji i
rozszerzen programu.

Usuniecie btedéw nastepuje z reguty poprzez aktualizacje OPROGRAMOWANIA. Warunkiem
jest mozliwos¢ odtworzenia btedu i jego wystepowanie w ostatniej aktualizacji pobranej przez
licencjobiorce. Licencjobiorca udostepnia wszelka dokumentacje oraz informacje wymagane
do usuniecia btedu.

W przypadku aktualizacji (zawierajacych rozszerzenie funkcji), firma BOSCH zastrzega sobie
prawo do dystrybucji odptatne;j.

Do momentu przekazania nowej aktualizacji udostepniamy rozwigzanie tymczasowe majace
na celu dorazne ominiecie btedu, jezeli btad ten uniemozliwia licencjobiorcy realizacje pilnych
zadan, a udostepnienie tego rozwigzania doraznego jest mozliwe przy zachowaniu
rozsadnego naktadu z naszej strony.

Swiadczenie ustug wsparcia przez BOSCH nie powoduje ponownego rozpoczecia okresu
gwarancji.

Firma Apple nie jest zobowigzania do swiadczenia ustug wsparcia.

6. Czas trwania umowy i rozszerzony zakres funkcji

Umowa licencyjna rozpoczyna sie po pobraniu aplikacji ze sklepu Apple Store. Rozszerzony
zakres funkgciji jest dostepny przez 365 dni i okres ten przedtuza sie automatycznie na kolejne
365 dni, o ile umowa licencyjna nie zostanie wypowiedziana przez licencjobiorce min. 4
tygodnie przez koricem 365 dni. Nastepnie w OPROGRAMOWANIU dostepne sa tylko funkcje
podstawowe. Obejmujg one:

tryb demonstracyjny aplikacji ProWork
reczne wprowadzanie kodu btedu ze wskazaniem przyczyny btedu oraz czynnosci
prowadzacej do usuniecia btad

e link do aplikacji czesci zamiennych

7. Obowiazujace prawo, wtasciwo$¢ miejscowa sadu




Obowigzuje materialne prawo Republiki Federalnej Niemiec z wytgczeniem konwencji
Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw. Jezeli nie sag
Panstwo konsumentami lub nie posiadajg odpowiedniej wtasciwosci miejscowej sadu w
Niemczech, wiasciwoscig miejscowg sadu do rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajacych z
niniejszej umowy jest Stuttgart, Niemcy.

8. Inne

Jesli poszczegdlne warunki lub fragmenty umowy sa nieskuteczne, pozostate warunki i
fragmenty umowy zachowujg swoja waznosé.

W przypadku probleméw podczas uzytkowania OPROGRAMOWANIA mozna sie zwrocié na
ponizsze adresy kontaktowe:

biuro@buderus.pl lub pod numer infolinii 801 777 801

W przypadku korzystania z ustug zewnetrznych, ponosza Panstwo odpowiedzialno$é¢ za
przestrzeganie stosowanych warunkow tych ustug.

Zabrania sie eksportu lub reeksportu OPROGRAMOWANIA do krajéw objetych embargiem
USA badz do osob figurujacych na liscie ,Specially Designated Nationals® urzedu U.S.
Treasury Department lub na liscie ,Denied Persons“ lub ,Denied Entity“ urzedu U.S.
Department of Commerce. Korzystajac z niniejszego OPROGRAMOWANIA zapewniajg
Panstwo, ze nie przebywaja Panstwo w jednym z tych krajow ani nie figuruja na tych listach.

Stan na grudzien 2017



