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Stosuj srodki 0stroznosc
przy pracach serwisowych

Bezpieczenstwo przede wszystkim
W zwigzku z rozprzestrzenianiem sie epidemii, przedstawiamy rézne $rodki ostroznosci w postepowaniu z klientami
w celu zapewnienia mozliwie najwiekszego bezpieczenstwa i ochrony.

Serwisant ma jedng wielka zalete: podrézuje wtasnym samochodem i zwykle pracuje sam w kottowni. Podr6z powrotng
odbywa takze sam we wiasnym samochodzie. Oznacza to, ze ryzyko infekcji jest znacznie nizsze niz w wiekszosci
innych grup zawodowych.

Praca moze by¢ bezpieczna przy zachowaniu ponizszych srodkéw ostroznosci:

m myj rece regularnie i doktadnie mydtem

m uzywaj Srodkéw dezynfekujgcych lub jednorazowych rekawiczek i usuwaj je w odpowiedni sposob

m generalnie nie podawaj na przywitanie reki; ani w kontakcie z klientami, ani w kontaktach z kolegami (usmiech
catkowicie wystarczy zamiast uscisku dfoni)

m unikaj kontaktéw z klientami w tym samym pomieszczeniu

m utrzymuj odlegto$¢ 2 metréw od innych osob

m przestrzegaj zalecanych srodkdéw przez Ministerstwo Zdrowia i odpowiedzialne stuzby.




Dokonywanie zakupow u Dystrybutora

Stosujgc sie do ponizszych zalecen prewencyjnych, dokonywanie zakupéw w hurtowniach oraz sklepach instalacyjnych
moze by¢ bezpieczne.

Ogranicz wizyty osobiste u dostawcy do niezbednego minimum:

m sprawdzaj dostepnosc towaru przez Internet badz poprzez kontakt telefoniczny ze sprzedawca

m skifadaj zamdwienia internetowo badz telefonicznie

m popros o wystanie towaru za posrednictwem firmy kurierskiej lub przygotowanie towaru do odbioru tak, aby
maksymalnie skroci¢ pobyt w hurtowni do minimum

m dokonuj ptatnosci za zakupiony towar bezgotéwkowo.

Gdy sytuacja wymaga jednak wizyty w hurtowni badz sklepie instalacyjnym:

m przemys| zakup zanim skontaktujesz sie z dostawcag

m staraj sie omawia¢ szczegodty zakupu przez telefon, aby unikngé dtuzszego przebywania na terenie sklepu

m stosuj zasade utrzymywania odlegtosci 2 metrow od innych oséb — w punktach obstugi klienta przestrzegaj zasady
separacji, majgce zapewni¢ bezpieczng odlegtos¢ dla klientow i pracownikow

m korzystaj ze Srodkéw higienicznych (zele lub ptyny antybakteryjne, maski lub wielorazowe ostony ust i nosa, ktére
nalezy regularnie pra¢ oraz rekawiczki ochronne)

m nie podawaj reki podczas powitania i pozegnania, klientom i wspétpracownikom (usmiech catkowicie wystarczy)

m dokonuj ptatnosci bezgotowkowych (za pomoca karty, aplikaciji blik lub przelewow).

W miejscu pracy:

m przestrzegaj zalecen Ministerstwa Zdrowia, GIS i innych stuzb

m popros lokatorow o zdezynfekowanie klamek drzwi wejSciowych w lokalu przed wizytg pracownikéw serwisowych

m regularnie i doktadnie myj rece mydtem lub dezynfekuj $rodkiem na bazie alkoholu (min. 60%)

m uzywaj Srodkéw dezynfekujacych lub jednorazowych rekawiczek oraz masek ochronnych (lub wielorazowych oston ust
i nosa, ktdére nalezy regularnie prad) i utylizuj je w odpowiedni sposéb

m nie podawaj reki podczas powitania i pozegnania, klientom i wspétpracownikom (usmiech catkowicie wystarczy)

m unikaj przebywania z obcymi osobami w tym samym.

Przestrzeganie powyzszych instrukcji jest wazne, z jednej strony w celu ochrony zdrowia pracownikéw i klientow przed
zachorowaniem, a z drugiej strony w celu utrzymania dziatalnosci ustugowe;.

Zdrowie wszystkich pracownikow i klientow jest najwyzszym priorytetem dla firm serwisowych i instalacyjnych.
Jako pracodawcy i ustugodawcy ponosimy odpowiedzialnos$¢ za klientow i pracownikéw.
Jednoczesnie wazne jest, o ile to mozliwe, zapewnienie ciggtosci dziatalnosci gospodarcze;.




Z perspektywy Stowarzyszenia Producentow i Importerow Urzadzen Grzewczych konserwacije, uruchomienie lub
rozwigzywanie problemow zwigzanych z przegladem i naprawa urzadzen grzewczych mozna przeprowadzi¢ zgodnie
z zaleceniami Ministerstwa Zdrowia. Nalezy przestrzega¢ zasad higieny i trzymac od innych os6b odpowiednig
odlegtos$é, aby rozprzestrzenianie sie wirusa byto jak najbardziej ograniczone, a zycie oséb chronione.

Czy jako serwisant jestes bardziej narazony na ryzyko podczas pracy?
Bezpieczenstwo pracownikow jest najwyzszym priorytetem. Czynnosci wykonywane przez serwisanta nie sg bardziej
niebezpieczne niz potencjalne ryzyko zarazenia w srodowisku prywatnym.

Sytuacja serwisanta nie stata sie bardziej krytyczna, jesli zastosuije sie do zalecanych $rodkéw ogtaszanych przez
Ministerstwo Zdrowia i odpowiedzialne stuzby.

Dzieki podjetym $rodkom serwisanci nie zwiekszaja ryzyka infekcji.

Gdzie sa sytuacje krytyczne?

Doktadny przebieg kontaktu z klientem na miejscu jest ustalany przez kazda firme indywidualnie: czy istnieje osobisty
kontakt z klientem (w odlegtosci 2 metrow) lub czy dostep do systemu grzewczego jest wczesniej uzgodniony z klientem
telefonicznie (np. udostepnienie miejsca instalacji’konserwacji bez udziatu klienta).

Krytyczng sytuacja jest powitanie lub pozegnanie klientow. Wazne jest w kazdym przypadku, aby zachowa¢ odlegtos¢
2 metroéw, rowniez podczas chodzenia za klientem do kottowni.

Jesli klient chce ogladac przebieg prac, serwisant powinien poprosi¢ go, aby pozwolit mu pracowa¢ samemu. Podczas
koncowej rozmowy po wykonaniu pracy, nalezy réwniez zachowac niezbedng odlegto$¢ 2 metréw. Nalezy tez pamietac
o doktadnym myciu rgk po skoriczonej pracy i korzystaniu ze srodkéw ochrony osobistej (rekawiczki, maski ochronne)!

Czy protokot wykonanej pracy musi by¢ podpisany przez klienta?

Po wykonaniu czynnosci serwisowych, klient jest informowany osobiscie lub telefonicznie o wykonanej pracy.

W porozumieniu z klientem serwisant moze na tym zakonczy¢ raport lub przesta¢ protokdt e-mailowo. Obecnie

z powodu przepiséw higienicznych nie powinnismy wymagac¢ podpisu klienta. Ten fakt powinien by¢ takze zaznaczony
przez serwisanta w protokole.

Czy mozna odrzuci¢ zlecenie z obawy przed zarazeniem?
Serwisant jest odpowiedzialny za swoje bezposrednie bezpieczenstwo w codziennej pracy. Jesli klient jest w ztym stanie
zdrowia, powinien anulowagé zlecenie serwisowe.

»> Stowarzyszenie
' Producentow i Importerow

Urzadzen Grzewczych

Materiaty przygotowane dla Uzytkownikéw oraz Instalatoréw i Serwisantow przez Stowarzyszenie Producentéw i Importeréw Urzadzen
Grzewczych (SPIUG) w zwiazku z pandemig koronawirusa.
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