Informacje dla hurtowni i sklepéw instalacyjnych

Zachowaj bezpieczenstwo Buderus
W czasie epidemil

Systemy grzewcze
przysztosci.




Realizowanie biezgcych zamowien
z zachowaniem Srodkow 0stroznosci
jest bezpieczne!

Wdrozenie wielu dziatan oraz procedur wewnetrznych majgcych na celu ochrone pracownikéw oraz kontynuacje

i zabezpieczenie biznesu, jest w obecnej sytuacji priorytetem dla producentow urzadzen i elementdw grzewczych.

Aby zapewni¢ dokonanie bezpiecznych zakupdw, konieczna jest dbato$¢ o zachowanie wszelkich srodkéw ostroznosci
i higieny.

Zachecaj odbiorcow do korzystania z rozwigzan niewymagajacych wizyt w placowce:
m przenies bezposredni kontakt z klientem na platformy obstugi zdalnej a realizacje spotkan z dostawcami wykonuj
wytgcznie za posrednictwem wideokonferencji, telefonu czy e-mailowo.

Jezeli sytuacja wymaga wizyty klienta zachowaj ponizsze srodki ostroznosci:

m zapewnij swoim klientom mozliwos$¢ skorzystania ze srodkdéw higienicznych (zele lub ptyny antybakteryjne, maski
i rekawiczki ochronne)

m pracownicy powinni uzywac jednorazowych rekawiczek i masek ochronnych lub wielorazowych oston ust i nosa, ktére
nalezy regularnie prac

m nie podawaj reki podczas powitania i pozegnania klientom i wspdtpracownikom (usmiech catkowicie wystarczy)

m utrzymuj odlegto$¢ 2 metréw od innych oso6b — w punktach obstugi klienta nalezy wdrozy¢ zasady separaciji
utrzymujgce bezpieczng odlegtosé dla klientdw i pracownikdw

m zadbaj o to, aby klienci wchodzili do jednego pomieszczenia pojedynczo

m zachecaj swoich klientéw do ptatnosci bezgotéwkowych

m zagwarantuj bezpieczny dostep do terminala ptatniczego (przy zachowaniu odpowiedniej odlegtosci) i dezynfeku;j
terminal po kazdym uzyciu

m miejsca do ktérych majg dostep osoby z zewnatrz firmy powinny by¢ w miare mozliwosci dezynfekowane po
kazdorazowym kontakcie fizycznym

m wszystkie osoby z objawami chorobowymi (kaszel, katar itp.) powinny by¢ proszone o opuszczenie punktu obstugi
klienta

m przygotuj odbiér zamdwienia przed przyjazdem klienta tak, aby maksymalnie skréci¢ jego pobyt na terenie firmy.




Organizacyijnie:

m pracownicy, ktdrzy nie sg niezbedni do funkcjonowania firmy na miejscu, powinni by¢ oddelegowani do pracy zdalnej

m pracownikéw, ktorzy nie moga wykonywaé pracy w trybie zdalnym nalezy przeszkoli¢ z zasad bezpieczenstwa
w czasie epidemii oraz wyposazy¢ w niezbedne $rodki higieniczne (zele lub ptyny antybakteryjne, rekawiczki ochronne,
maski lub wielorazowe ostony ust i nosa, ktore nalezy regularnie prac)

m nalezy umiesci¢ w pomieszczeniach sanitarnych, technicznych, magazynowych informacje o podstawowych zasadach
profilaktyki zakazen koronawirusem

m W miare mozliwosci nalezy monitorowac czy dany pracownik lub wspétpracownik w ciggu ostatnich 14 dni przebywat
w rejonach wysokiego ryzyka wystepowania wirusa, miat kontakt z osoba zarazong COVID-19, chora lub poddang
kwarantannie jak rowniez czy ma objawy typu: kaszel, trudnosci w oddychaniu, goraczke, zte samopoczucie itp.

m przeorganizuj miejsca pracy tak, aby pracownicy w miare mozliwosci zachowywali bezpieczng odlegtos¢ 2 m od
siebie.

Wiecej informaciji: Ministerstwo Zdrowia

Stowarzyszenie
, Producentow i Importerow
' Urzadzen Grzewczych

Materiaty przygotowane dla Uzytkownikéw oraz Instalatoréw i Serwisantow przez Stowarzyszenie Producentéw i Importeréw Urzadzen
Grzewczych (SPIUG) w zwiazku z pandemig koronawirusa.
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Oddziat kod pocztowy miasto
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