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Rozsah, poskytovatel

Tyto podminky pouzivani ("Podminky pouzivani")
se vztahuji na pouzivani aplikace PRO WORK ("PRO
WORK"), kterou nabizi spoleénost BOSCH
Thermotechnik GmbH, Sophienstr. 30- 32, 35576
Wetzlar, Némecko ("Poskytovatel'), pro pouziti
registrovanymi zakazniky ("Zakaznik"). Podrobné
informace o Poskytovateli jsou uvedeny ve firemnich
informacich.

Poskytovatel provozuje PRO WORK vyhradné pro
podnikatele a neakceptuje spotfebitele ve smyslu §
13 némeckého obcanského zakoniku jako
Zakazniky.

Podminky zakaznika nebo tfetich stran, které se
odchyluji od téchto podminek pouzivani nebo jsou s
nimi v rozporu, se nepouziji, a to ani v pfipadég, ze
poskytovatel proti takovym podminkam vyslovné
nevznese namitky.

Individualni dohody se zakaznikem (v&etné vedlejSich
dohod, dodatkli a zmén) maji v kazdém pfipadé
prednost pfed témito podminkami pouzivani.

Uzavieni dohody

Po dokoneni procesu registrace ze strany
zakaznika a aktivaci zakaznického uctu ze strany
poskytovatele je mezi poskytovatelem a zakaznikem
uzaviena pravni smlouva ("zakaznicka smlouva").

Zakaznik, pokud je fyzickou osobou, ruéi za to, ze je
zpUsobily k pravnim dkondm (napf. neni nezletily).
Pokud tuto Zakaznickou smlouvu uzavira osoba jako
zastupce pravnické osoby, napf. spoleCnosti, pro
kterou zakaznik pracuje, ujiStuje tato osoba
poskytovatele, Ze pravnickd osoba je fadné
organizovana podle zakonu zemé, ve které je
zalozena nebo registrovana, a Ze =zakaznik je
opravnén pravnickou osobu zastupovat.

Po uzavfeni Smlouvy se zakaznikem je zakaznik
opravnén vyuzivat, pfedplatit si nebo objednat rizné
sluzby, funkce nebo produkty, a to:

a) bezplatné funkce, které poskytovatel zpfistupnil
zakaznikovi k vyuziti PRO WORK (dale jen
"Sluzby"),

b) placené produkty, jako je software, softwarové
funkce, sluzby, pracovni sluzby, hardware,
kombinace vySe uvedenych produktd (balicky)
nebo jakykoli jiny produkt ("produkty"),

c) Produkty nabizené pfidruzenymi spole¢nostmi
poskytovatele nebo tfetimi stranami ("partnefri")
("partnerské produkty").

Zakaznik bere na védomi, Zze v ramci PRO WORK
mohou  funkci  aktualizace  pouzivat pouze
kvalifikovani instalatéfi. To znamenad, Ze osoby, které
nejsou odborné vySkolené nebo certifikované, nejsou
opravnény aktualizovat pfislusné systémy. Jakékoli
poruSeni této povinnosti mize mit za nasledek
poskozeni
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systému nebo potencialni bezpecnostni rizika, za
ktera poskytovatel nem(ze nést odpoveédnost.

Sluzby, dostupnost

Sluzby dostupné prostiednictvim PRO WORK
zahrnuji napfiklad poskytovani softwarovych funkci,
dat, pfispévkil, obrazovych a zvukovych dokumentd,
informaci a dalSiho obsahu (dale jen "obsah").

Typ a rozsah poskytovanych sluzeb, jakoz i
podrobnosti o jejich technickych pozadavcich a
dostupnosti jsou uvedeny v popisu sluzby.

Pristup k PRO WORK a sluzbam probiha bud
prostfednictvim prohlize¢e na doméné ("Webové
stranky"), jako aplikace pro pouziti na kompatibilnich
mobilnich koncovych zafizenich, jako jsou chytré
telefony nebo tablety  ("Aplikace"), nebo
prostfednictvim specialniho kompatibilniho hardwaru
("Hardware"), a to podle uvazeni Poskytovatele.
Jednotlivé funkce mohou byt v kazdém pripadée
omezeny v zavislosti na typu pfistupu.

Dostupnost: Poskytovatel se bude snazit zajistit v
ramci svych technickych a provoznich moznosti co
nejnepretrzitéjSi  vyuzivani sluzeb, avSak na
nepfetrZité vyuzivani nevznika narok. Neni zaru€eno,
ze pristup ke sluzbam, nebo jejich vyuzivani nebude
pferuSeno, nebo naruSeno udrzbovymi pracemi,
dalSim vyvojem, nebo jinymi poruchami.

Podminky pouziti
Pistup k PRO WORK a vyuzivani sluzeb vyzaduje

zakaznicky ucet, ktery poskytovatel zpfistupni
zakaznikovi (bod 5).

Zakaznik je odpovédny za vytvofeni a udrzovani
technickych pozadavku, které jsou v oblasti jeho

plusobnosti nezbytné pro smluvni vyuzivani
sluzeb (zejména potfebny hardware, webovy
prohlize€, mobilni koncové zafizeni, pfistup k

internetu).

Aby mohl zakaznik vyuzivat sluzby prostfednictvim
aplikace, musi si aplikaci stahnout a nainstalovat do
svého chytrého telefonu nebo tabletu. Aplikace je k
dispozici pro systémy Android a iOS a musi byt
nainstalovana prostfednictvim pfislusSného obchodu s
aplikacemi. Podrobnosti o technickych pozadavcich,
funkcich a navodu k obsluze jsou k dispozici v
prislusném obchodé s aplikacemi. Navod k obsluze
slouzi pouze k popisu sluzby a neobsahuje ujednani

o kvalité ani zaruce.

Nékteré  sluzby mohou vyzadovat specialni
kompatibilni hardware, ktery musi byt sparovan s
aplikaci a uétem zakaznika. Tyto informace
naleznete v popisu sluzby. Pokud z&kaznik jiz neni
opravnén hardware pouzivat (napf. z ddvodu
prodeje), je povinen Hardware neprodlené odparovat.

Zakaznik je odpovédny za informovani vlastnika
systému o vSech aktualizacich a pfislusnych
dusledcich a za ziskani souhlasu s aktualizaci,
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Zakaznik odpovida za Skody zplsobené nespravnou
instalaci aktualizaci.

Registrace, zakaznicky ucet

Registrace mize vyZzadovat pouziti ovéfovaci sluzby
(napf. Bosch ID, SingleKey ID, Apple ID, ucet
Google). Zde plati samostatné podminky, které musi
zakaznik  pfi  registraci autentizacni  sluzby
samostatné pfijmout.

Po zadani pfihlasovacich udaju pro sluzbu ovéfovani

je zakaznik v pfipadé potfeby vyzvan k zadani
dalSich informaci, napf. jména nebo adresy
("registracni udaje"). Tyto registracni udaje musi
byt uvedeny UpIné a spravné a zakaznik je povinen
udrzovat registracni udaje vzdy aktualni. Registraci
pravnické osoby muze provést pouze opravnéna
fyzicka osoba, kterd musi byt uvedena jménem.

Pro dokoneni procesu registrace a odeslani

registracnich Udajl je zakaznik povinen souhlasit s
uplatfiovanim téchto podminek pouzivani.

Poskytnutim registraénich udaju zakaznik predklada

poskytovateli nabidku na uzavfeni zakaznické
smlouvy na zakladé téchto podminek pouzivani.
Pfijeti nabidky zakaznika poskytovatelem se
uskuteni prostfednictvim aktivace zakaznického
uctu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ovéfit totoznost

zakaznika ihned po odeslani registracnich Gdajl
nebo pozdéji, napfiklad tim, Zze po zakaznikovi
pozaduje kliknuti na aktivaéni odkaz zaslany na e-
mailovou adresu zdkaznika nebo zadani kodu
zaslaného na ¢&islo mobilniho telefonu zakaznika.
Dokud zakaznik pozadované ovéfeni neprovede,
zUstava jeho UcCet zablokovan. Pokud registrace neni
dokoncena, vyhrazuje si poskytovatel pravo neupiné
zaregistrovany zakaznicky ucet smazat.

Na registraci neni narok. Poskytovatel je opravnén
registraci bez udani davodu nepfijmout.

Kazda fyzicka osoba se smi zaregistrovat pouze

jednou u zakaznického uctu. Zakaznické ucty jsou
nepfenosné.

Zakaznik je opravnén vytvofit v ramci svého

zakaznického Uctu vice uzivateld, pokud je to mozné.
Kazdému uzivateli budou poskytnuty individualni
pristupové udaje, které mohou byt propojeny s
autentizacni sluzbou. Zakaznik zarucuje, ze vsichni
uzivatelé budou dodrzovat tyto podminky pouzivani v
jejich aktualnim znéni a ze vsichni uzivatelé budou
jednat jménem zdkaznika a v souladu s platnymi
pravnimi predpisy. Po zfizeni uzivatele budou
vS§echny jeho akce pfipsany zakaznikovi.

Zakaznik je  povinen nakladat se  svymi

pfihlaSovacimi Gdaji opatrné, nezpfistupfiovat je
tfetim osobam.
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a/nebo neumoznit tfetim stranam pfistup k Gctu
zakaznika obejitim pfihlaSovacich udaji. Zakaznik je
odpoveédny za vSechny cinnosti, které probihaji
prostfednictvim jeho zakaznického UcCtu a za které je
odpovédny. Zakaznik je povinen neprodlené zménit
heslo ke svému zakaznickému uctu, pokud ma divod
se domnivat, ze se pfihlaSovaci udaje mohly stat
znamymi neopravnénym osobam.

Objednavani produktd

Pokud je to mozné, muze si zakaznik objednat
produkty (napf. Smart Service Key) prostfednictvim
aplikace nebo webovych stranek. To muze
vyzadovat, aby zakaznik poskytl dalSi udaje, napf.
informace o kreditni kart&, nazev spoleénosti, DIC, za
Ucelem nastaveni fakturaéniho profilu.

Na objednavani produktd se vztahuji zvlastni
podminky uvedené béhem procesu objednavky.

V ramci procesu objednavani je zakaznik informovan
0 zakladnich vlastnostech produktu, cenach,
platebnich a dodacich podminkach, lhdtach,
vypovédnich |hatach a dalSich podrobnostech
("informace o produktu").

Prezentace produktu nepfedstavuje zavaznou
nabidku poskytovatele, ale pouze vyzvu Kk
provedeni objednavky (invitatio ad offerendum).
Smluvni vztah na produkt vznika, jakmile
poskytovatel pfFijme nabidku zdkaznika. Akceptace
muze byt provedena vyslovné, napf. potvrzenim
smlouvy e-mailem, nebo konkludentné, napf.
poskytnutim nebo dodanim produktu.

Nasledujici obecné povinnosti v elektronickém
obchodé se nevztahuji na objednavani Produktd:

a) Poskytnuti pfiméfenych, ucinnych a dostupnych
technickych prostfedkl, pomoci kterych muze
zakaznik pfed podanim objednavky identifikovat
a opravit vstupni chyby,

b) jasné a srozumitelné sdéleni informaci
uvedenych v ¢lanku 246¢ uvodniho zakona k

némeckému obcanskému zakoniku
(Einfiihrungsgesetz Zum Biirgerlichen
Gesetzbuch) v dostate€ném predstihu pred
podanim objednavky a

c) okamzité potvrzeni pfijeti objednavky zakaznika
elektronickymi prostredky.

Text smlouvy (sestavajici z informaci o produktu,
obchodnich  podminek a  pfipadné  popisu
produktu/sluzby) se zakaznikovi zasila na trvalém
nosici dat (napf. e-mailem).

Poskytovatel je rovnéz opravnén nabizet produkty na
zkousku zdarma po urcitou dobu ("zkuSebni
predplatné"). Pokud neni ZkuSebni pfedplatné v¢as
zruSeno, stava se od prvniho dne po uplynuti
zkuSebniho pfedplatného placenym pFedplatnym
produktd.

Partnerské produkty
PRO WORK mi(ize zékaznikovi nabidnout moznost
objednat si partnerské produkty u partnerq.
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zdarma nebo za poplatek. Objednavky partnerskych
produkttd uc¢inéné zakaznikem jsou partnerdm
predavany jménem zakaznika.

Smlouva o pFislusném objednaném partnerském

produktu se uzavira pfimo a vyhradné mezi
zakaznikem a pfislusnym partnerem. Poskytovatel se
nestava smluvnim partnerem objednatele a nenese
zadnou odpovédnost za smlouvu uzavienou s
partnerem prostifednictvim PRO WORK.
Poskytovatel rovnéz neni zastupcem partnera. Ve
vztahu se zakaznikem je partner vyhradné
odpovédny za poskytovani svych partnerskych
produktli, jakoz i za pfipadné reklamace ze strany
zakaznika, a to i v pfipadé, Ze poskytovatel za
urCitych okolnosti prebird jednotlivé zavazky jako

provozovatel PRO WORK jako
zprostiedkovatel partnera. To nezaklada narok
zaékaznika na jakékoliv vlastni  smluvni  naroky

vla¢i  poskytovateli. Poskytovatel neprebira zadnou
zaruku za spravnost a uplnost  poskytnutych
informaci a prohlaseni partnera.

Platba za partnerské produkty se provadi pfimo
partnerovi].

Bez ohledu na ustanoveni bodu 7.2 se ma za to, Ze
na zakladé zakonnych ustanoveni o DPH a pouze
pro uCely DPH se poskytovatel stava soucasti
pravnich  UkonU tykajicich se objednavani
partnerskych produktl prostfednictvim PRO WORK
mezi partnery a zakaznikem: Ma se za to, zZe
poskytovatel jedna svym jménem a na ucet
partnerd. Partnefi nasledné vystavi poskytovateli
fakturu na odménu (nebo poskytovatel vystavi
partnerovi dobropis na DPH) a poskytovatel vystavi
fakturu na odménu zakaznikovi.

Obsah pro zakazniky

Poskytovatel mlze zakaznikovi umoznit zverejfiovat,
nahravat, ukladat, vytvaret, sdilet, odesilat nebo
zobrazovat jeho vlastni obsah (dale jen "obsah
zakaznika") a zpfistupnovat jej tfetim stranam (dale
jen "pfenos") za nasledujicich podminek.

Zakaznik je povinen nepfedavat Zadny zakaznicky
obsah, ktery svym obsahem, formou,
provedenim nebo jakymkoli jinym zplsobem
porusuje podminky pouzivani, platné pravni predpisy
nebo dobré mravy nebo porusuje prava tretich osob.

Poskytovatel mlze stanovit pravidla chovani pro

predavani obsahu zakaznika a pro komunikaci a
interakci s ostatnimi zakazniky.

Pfevodem Obsahu zakaznika udéluje zakaznik
poskytovateli nevyhradni, neodvolatelné pravo na
uzivani obsahu zakaznika bez uUzemniho nebo
obsahového omezeni, pfenosné na tfeti osoby a
bezlplatné, a to za ucelem poskytovani PRO WORK
a sluzeb nabizenych jeho prostfednictvim. To
zahrnuje zejména pravo na Sifeni a pravo na
vefejnou reprodukci, zejména pravo na
zpfistupnéni verejnosti. Zakaznik zUstava
vlastnikem svého zakaznického obsahu.

Zakaznik se vzdava prava na autorsky narok.
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Pokud poskytovatel vyslovné nabizi moznost
odstranéni prevedeného Obsahu zakaznika, vySe
uvedené pravo na uzivani a vyuzivani zanika po
odstranéni Obsahu zakaznika. Poskytovatel je vSak i
nadale opravnén uchovavat kopie vytvofené pro
Ucely zalohovani a/nebo ovérfovani, a to v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich
udaju.

Zakaznik je odpovédny za jim zvefejnény obsah.

poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za
kontrolu uplnosti, spravnosti, zakonnosti,
aktudlnosti, kvality a vhodnosti zakaznického

obsahu pro konkrétni ucel.

Poskytovatel je opravnén odmitnout zvefejnéni
zakaznického obsahu a/nebo upravit, zablokovat
nebo odstranit jiz zvefejnény zakaznicky obsah
bez pfedchoziho upozornéni, pokud zvefejnéni
zédkaznického obsahu zakaznikem nebo samotny
zvefejnény zakaznicky obsah porusuje tyto
podminky pouzivani, platné pravni predpisy nebo
dobré mravy, nebo poruSuje prava tretich osob.
V  takovém pfipadé poskytovatel zohledni
opravnéné zajmy zakaznika a zvoli nejmirngjsi
prosttedky k odvraceni poruseni. O tomto
opatfeni bude poskytovatel zakaznika
informovat e-mailem.

Obsah PRO WORK

Veskera prava ke sluzbam poskytovatele a jejich
obsahu (dale jen "obsah PRO WORK") jsou ve
vyhradnim vlastnictvi poskytovatele nebo jeho
poskytovatelll licence a jsou chranéna autorskym
pravem nebo jinymi pravy dusevniho
vlastnictvi. Kompilace obsahu PRO WORK je
jako takova rovnéz chranéna autorskym pravem.

Obsah PRO WORK mize byt zpfistupnén a
zobrazen online pouze pro vlastni Ucely zakaznika
po dobu trvani zakaznické smlouvy. Zakaznik nesmi

Obsah PRO WORK kopirovat, Sifit a/nebo
zverejiovat.
Pokud je PRO WORK vyuzivana v ramci

komercni nebo profesni ¢innosti, mize zakaznik
pouzivat  obsah PRO WORK dostupny
prostfednictvim PRO WORK vyhradné pro své
interni obchodni ucCely. Jakékoli dalSi komer¢ni
vyuziti dostupného obsahu PRO WORK je zakazano
(viz také bod 11).

Obsabh tretich stran, sluzby tretich stran
PRO WORK a Sluzby mohou obsahovat odkazy na

obsah, ktery neni poskytovan vyhradné
poskytovatelem, ale zakazniky, partnery nebo jinymi
tretimi stranami (dale jen "obsah tretich stran").

To mlze zahrnovat i moznost propojeni
zédkaznického uctu nebo sluzeb s obsahem ftfetich
stran, ktery je soucasti aplikace (napf. aplikace treti
strany) nabizené externé tfetimi  stranami
("sluzby tretich  stran"). Pokud zakaznik
vyuziva sluzby tfetich stran, odpovida za naklady s
tim spojené a za dodrzovani podminek platnych
pro sluzby tretich stran.

Poskytovatel nekontroluje Uplnost obsahu tretich
stran a sluzeb tfetich stran,
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spravnost a zakonnost a nepfijima je za své.
Poskytovatel zejména nekontroluje bezpecnostni
aspekty v souvislosti s obsahem ftfetich stran a
sluzbami tretich stran. Poskytovatel proto nepfebira
zadnou zaruku za uplnost, spravnost, zakonnost a
aktualnost obsahu ftfetich stran a sluzeb tfetich
stran. To plati i s ohledem na kvalitu obsahu tfetich
stran a sluzeb tfetich stran a jejich vhodnost pro
konkrétni GCel, a také pokud jde o obsah tfetich
stran na propojenych externich webovych strankach,
které Ize zobrazit prostfednictvim ramovani.

Poskytovatel bude dle vlastniho uvazeni vySetfovat
divodné naznaky poruseni téchto podminek uzivani
nebo jakékoli protipravnosti jednotlivého obsahu tretich
stran nebo sluzeb tfetich stran (nebo jejich ¢asti) a v
pfipadé potfeby pfijme vhodna opatfeni k ukonceni
tohoto stavu. Zejména poskytovatel neprodlené
odstrani protipravni obsah tfetich stran, jakmile se o
jeho protipravnosti dozvi a pokud je to technicky mozné.

11. Zakazané cinnosti

111

11.3

Sluzby dostupné prostfednictvim PRO WORK jsou
ur€eny vyhradné pro pravné souladné vyuziti
zakaznikem. Jakékoli jiné pouziti je zakazano, pokud
takové pouziti nebylo vyslovné pfedem a pisemné
povoleno poskytovatelem.

Neopravnéné pouziti zahrnuje zejména:

a) Nabidky a propagace placeného obsahu a
sluzeb, a to jak nasich, tak tretich stran,

b) Nabidky, propagacni akce a provadéni aktivit,
jako jsou soutéze o ceny, tomboly, barterové
transakce, reklamy nebo systémy snéhové koule,

c) elektronické nebo jiné shromazdovani totoznosti
a/nebo kontaktnich udaju (v€etné e-mailovych
adres) zakaznikG (napf. za Uucelem zasilani
nevyzadanych e-mail(),

d) Vyuzivani sluzeb dostupnych prostfednictvim
PRO WORK, vcéetné zde nabizeného obsahu, za
Uplatu.

Zakaznikovi je zakazano provadét na PRO WORK a

v souvislosti s vyuzZivanim sluzeb jakékoli ¢innosti,
které jsou v rozporu s témito podminkami pouzivani,
platnymi pravnimi predpisy nebo dobrymi mravy.
Zakaznik se zejména zavazuje dodrzovat platné
pravni pfedpisy a neporusovat prava tfetich osob.

Zakazano je také jakékoli jednani, které by mohlo
narusit provoz PRO WORK, jakoz i Sluzeb a
technické infrastruktury, ktera je za nimi. To zahrnuje
zejména

a) prenos obsahu, ktery obsahuje viry, Cervy,
malware, trojské koné nebo Skodlivé vlastnosti,

b) pouzivani softwaru, skriptl nebo databazi
neschvalenych Poskytovatelem v souvislosti s
pouzivanim PRO WORK a Sluzeb,

c) automatické ¢teni, blokovani, pfepisovani,
modifikace, kopirovani dat a/nebo jiny obsah, s
vyjimkou pfipadu, kdy je to nezbytné pro fadné
pouzivani PRO WORK a Sluzeb, .
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d) cinnost sméfujici k desifrovani, dekompilaci,
rozebirani, rekonstrukci nebo jinému pokusu o
odhaleni zdrojového koédu, jakéhokoli pouzitého

softwaru nebo proprietarnich algoritm(, s
vyjimkou  pfipadd  povolenych  zavaznymi
ustanovenimi, ktera nelze vynechat.

Pokud se Zakaznik dozvi o nezakonném,

zneuzivajicim nebo jinak neopravnéném pouzivani
Sluzeb, mGze kontaktovat spole¢nost BOSCH
Thermotechnik GmbH, oddéleni Product Area
Diagnose & Partnering Business (HC/XAD),
Sophienstr. 30-32, 35576 Wetzlar posStou nebo
elektronickou postou na adresu zukunft@buderus.de.
Poskytovatel poté zalezitost provéfi a v pfipadé
potfeby podnikne pfislusné kroky.

V pfipadé zavazného poruseni povinnosti, za které je
odpovédny Zdakaznik, je Poskytovatel opravnén
vypovédét Smlouvu se Zakaznikem z dobrého
davodu v souladu s ¢lankem 14.

Pozastaveni sluzby

Poskytovatel je opravnén pozastavit pfistup
zakaznika k PRO WORK a/nebo sluzbam, pokud
Zjisti, ze.

a) pouzivani PRO WORK a/nebo sluzeb (i)
predstavuje bezpecnostni riziko pro PRO WORK
a/nebo sluzby a/nebo tfeti stranu; (i) negativné
ovliviiuje PRO WORK a/nebo sluzby nebo
systémy &i obsah jinych zakaznikd; (iii) porusuje
platné pravni predpisy nebo prava tfetich stran;
(iv) by mohlo vystavit poskytovatele, jeho
pfidruzené spolecnosti nebo treti strany
odpovédnosti za Skodu; nebo (v) je podvodné,

b) zakaznik porusi tyto podminky pouZzivani,

c) zakaznik je v prodleni s plnénim svych
platebnich povinnosti po dobu del$i nez 30 dnu.

Poskytovatel informuje zakaznika o pozastaveni
zaslanim oznameni na e-mailovou adresu spojenou
se zakaznickym uctem pfed pozastavenim, ledaze
poskytovatel musi jednat okamzité z davodu
naléhavosti, a proto nemlze zaslat zakaznikovi
oznameni pfedem.

Pozastaveni bude zruseno, jakmile zakaznik vyresi
problém, ktery vedl k pozastaveni.

Pravo poskytovatele pozastavit zakaznikovi pfistup
k PRO WORK a/nebo sluzbam doplfiuje pravo
poskytovatele ukoncit tyto podminky pouzivani podle
Clanku 14 a uplatnit veSkeré dalSi opravné
prostfedky, které ma Ppskytovatel k dispozici
podle platnych pravnich predpisu.

Poplatky, platby

Registrace, pfistup do PRO WORK a pouzivani
sluzeb jsou bezplatné. Pro produkty plati ceny platné
v dobé objednani. VSechny ceny jsou uvedeny bez
dané z pfidané hodnoty.

Poplatky za produkty jsou splatné ihned po uzavfeni
smlouvy.

Informace o zpUsobech platby, terminech platby
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a pfipadné dal$i naklady najdete na webovych
strankach nebo v aplikaci.

Pokud jsou produkty objednany prostrednictvim
aplikace, platby se zpracovavaji prostfednictvim
prisluSného obchodu s aplikacemi. V takovém
pfipadé maji prednost prfed témito Podminkami
pouzivani obchodni podminky a platebni podminky
prislusného obchodu s aplikacemi. V pfipadé rozporu
mezi podminkami obchodu s aplikacemi a témito
Podminkami pouzivani maji prednost podminky
obchodu s aplikacemi.

14. Termin, ukonceni

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Zakaznicka smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
Zacina dnem registrace a kon¢i okamzikem, kdy
nabude ucinnosti vypovéd ze strany poskytovatele
nebo zékaznika.

Poskytovatel miize smlouvu se zakaznikem kdykoli
vypovédét s vypovédni Ihitou jeden mésic ke konci
mésice, nejdfive vSak po uplynuti doby platnosti
objednaného produktu, pokud se jedna o predplatné.

Zakaznik muze Smlouvu se zakaznikem kdykoli
vypovédét. Pokud si Zakaznik objednal jeden nebo
vice Produktd, I1ze Zakaznickou smlouvu vypovédét
pouze spoleéné se smlouvami na Produkty, a to
nejdfive po uplynuti doby platnosti Produktu s
nejdelSi dobou platnosti.

Pravo ukoncit smlouvu z dobrého davodu zlstava
pro obé strany nedotceno.

Forma ukonéeni

a) Ukonceni uzivatelské smlouvy nebo predplatného
produktu Ize provést v nastaveni zafizeni.

b) Odinstalovani aplikace neznamena ukoncéeni
smlouvy se zakaznikem. Odinstalaci aplikace
nejsou dotéeny Zadné zavazky vici poskytovateli
platit dohodnuté poplatky za pouzivani produktd.

c) Ukonceni predplatného produktu objednaného
prostfednictvim aplikace se provadi
prostiednictvim prislusného obchodu s
aplikacemi.

Dusledky ukonéeni

a) V pripadé ukonceni smlouvy se zékaznicky Gcet
zablokuje ke dni ukongeni smlouvy a zakaznik jiz
nebude mit pFistup ke svému zakaznickému
uctu, sluzbam a obsahu zékaznika.

b) V pfipadé ukonéeni smlouvy se zakaznikem je
poskytovatel opravnén nenavratné vymazat
Udaje vytvofené v souvislosti se zdkaznickym
uctem po uplynuti zakonnych Ihat pro jejich
uchovavani, a to 30 kalendarnich dnl po nabyti
ucinnosti ukonéeni smlouvy. V pfipadé osobnich
udaja se pfednostné pouziji pfedpisy o ochrané
osobnich udajl, které mohou stanovit i kratsi
IhGtu pro smazani.

c) Zakaznik je povinen exportovat a ukladat sva
data a zakaznicky obsah na vlastni

15.

16.
16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

17.

18.
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odpovédnost véas pred ukonéenim smlouvy se
zakaznikem nebo uplynutim vySe uvedené lhuty.

Zaruka

Poskytovatel neprebira zadnou zaruku za vécné vady
a pravni vady PRO WORK a sluzeb, s vyjimkou
ptipadl, kdy poskytovatel podvodné zatajil
prislusnou vécnou vadu nebo pravni vadu.

Odpovédnost

poskytovatel odpovida v souladu se zakonnymi
ustanovenimi (i) v pfipadé Umyslu a hrubé
nedbalosti, (ii) v souladu s ustanovenimi platnych
zakon( o odpovédnosti za $kodu zplsobenou vadou
vyrobku, (i) v rozsahu zaruky prevzaté
poskytovatelem a (iv) v pfipadé ujmy na zivote, téle
nebo zdravi osoby.

V pfipadé nedbalostné zplisobené Skody na majetku
a financni ztraty odpovida poskytovatel pouze v
pfipadé poruseni podstatné smluvni povinnosti, ale
jeji vySe je omezena na Skodu, ktera byla
predvidatelna a typicka pro smlouvu v dobé uzavreni
smlouvy; podstatné smluvni povinnosti jsou ty, jejichz
spinéni charakterizuje smlouvu a na které se
zakaznik maze spolehnout.

Bez ohledu na ustanoveni bodu 16.1 je odpovédnost
poskytovatele v pfipadé nedbalostniho poruseni
podstatné smluvni povinnosti prokazaného
zakaznikem omezena v nasledujici vysi pro vSechny
pripady Skody vzniklé v t¢émze smluvnim roce:

a) Maximalni vySe odpovédnosti za jeden smluvni
rok nesmi prekrocit 100 000 eur.

b) Pokud neni maximalni vy$e zavazku dosazena v
daném smluvnim roce, maximalni vySe zavazku
se v nasledujicim smluvnim roce nezvySuje.
Smluvnim rokem ve vySe uvedeném smyslu se
rozumi prvni obdobi dvanacti mésicd od
okamziku registrace a kazdé nasledujici
dvanactimeésicni obdobi.

Zakonna omezeni odpovédnosti, ktera se odchyluji
od vySe uvedenych ustanoveni o odpovédnosti ve
prospéch poskytovatele, zGstavaji nedotcena.

VysSe uvedena omezeni odpovédnosti se vztahuji i na
pfipady zavinéni zastupce poskytovatele a na osobni
odpovédnost zaméstnancl, =zastupcd a organu
poskytovatele, jakoz i na naroky na nahradu nakladu.

Odskodnéni

Zakaznik odSkodriuje Poskytovatele v pfipadé naroku
z daivodu udajného nebo skute¢ného poruseni a/nebo
poruseni prav tfetich osob za veSkeré naroky tretich
osob, véetné Skod z nich vyplyvajicich (napf. naklady
na pfisluSnou pravni obranu), které vznikly v
dasledku jednani zakaznika v souvislosti s uzivanim
PRO WORK a sluzeb, pokud zakaznik za narok
neodpovida.

Ochrana udajua
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20.3

Veskeré informace o zpracovani osobnich udaju
naleznete v oznameni o ochrané osobnich udaju
poskytovatele. Zasady ochrany osobnich udaji si
muzete prohlédnout v nastaveni v c&asti Zasady
ochrany osobnich tudaj.

Shromazd'ovani a pouzivani udajt

Béhem pouzivani PRO WORK mohou byt data
prenasena do backendovych systém( poskytovatele.

Objednatel opraviiuje poskytovatele ke shromazdovani
dat generovanych, ulozenych a/nebo vytvofenych v
produktech objednatele spojenych s PRO WORK
(dale jen "Data") a k jejich pouziti pro poskytovani
PRO WORK.

Zakaznik dale udéluje poskytovateli jednoduché,
sublicencovatelné pravo na uzivani udaja,
neomezené co do obsahu, rozsahu a casu, pokud
udaje nejsou, nebo jiZ nejsou osobnimi udaji ve
smyslu nafizeni (EU) 2016/679. Toto pravo
opraviiuje poskytovatele k volnému pouziti a
zpracovani Udaji pro vlastni Ucely. Poskytovatel
zaruCuje, ze Udaje nepouzije k ziskani prehledu o
ekonomické situaci, majetku a vyrobnich metodach
objednatele nebo k jejich vyuziti objednatelem jinym
zpUsobem, ktery by mohl narusit obchodni postaveni
objednatele na trzich, na nichz plsobi. Ustanoveni
platnych zakonl o ochrané osobnich udaji zlstavaji
nedotéena. DalSi poznamky a informace naleznete v
informacich o pfistupu k adajim.

V pfipadé, ze zakaznik neni sam opravnén k udajum
nebo opravnéni k udéleni uzivaciho prava podle
odstavce 2 neni dostate€né, je zakaznik povinen o
tomto pravu informovat svého smluvniho partnera
("uzivatel") pfed poskytnutim souvisejici sluzby a je k
tomu povinen. V pfipadé, Ze uzivatel s témito
ustanovenimi nesouhlasi, vzdava se zakaznik prava
na vyuzivani sluzby.

Dlvérnost

"Davérnymi informacemi" se rozumi veSkeré
informace a dokumenty druhé strany, které jsou
oznaceny jako duvérné nebo které maji byt podle
okolnosti povazovany za duvérné, zejména
informace o provoznich postupech, obchodnich
vztazich a odbornych znalosti.

Strany se dohodly, ze nebudou zvefejriovat divérné
informace, pokud neni v téchto podminkach
pouzivani vyslovné uvedeno jinak. Tento zavazek
trva po dobu 5 let od ukonCeni Smlouvy se
zakaznikem. V pfipadé obchodniho tajemstvi ve
smyslu smérnice (EU) 2016/943 zlstava povinnost
mi¢enlivosti nedotéena i po dobu po uplynuti 5 let,
pokud pfislusné informace splfuji podminky
obchodniho tajemstvi.

Strany umozni pfistup k dlvérnym informacim pouze
tém organim nebo zaméstnancim nebo organim
nebo zaméstnanclm pfidruzenych spole¢nosti ve
smyslu § 15 a nasledujicich némeckého zakona o
akciovych spolecnostech (Aktiengesetz), na které se
jiz  dfive vztahovala povinnost micenlivosti
odpovidajici povinnosti micenlivosti podle téchto
podminek pouzivani. Pfedani jinym tfetim osobam
je pfipustné pouze v pfipadé, Ze tyto osoby jsou

204
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vazani profesnim tajemstvim. Kromé toho strany
sdéli divérné informace pouze tém zaméstnanclim a
dalSim tretim stranam, které je potfebuji znat pro
dodrzeni téchto podminek pouzivani, a - pokud jde o

zaméstnance - zavazou tyto zameéstnance k
zachovani micenlivosti v rozsahu povoleném
pracovnim pravem i po jejich odchodu ze
spolecnosti.

Z vyse uvedenych povinnosti micenlivosti jsou
vylouceny takové davérné informace.

a) které byly pfijemci prokazatelné znamy jiz v dobé
uzavfeni téchto podminek pouziti, aniz by byla
porusSena smluvni nebo zakonna povinnost
micenlivosti, nebo se o nich pfijemce dozvédél od
treti strany, aniz by se na né vztahovala povinnost
mi€enlivosti,

b) které jsou vefejné znamé v dobé uzavieni smlouvy
se zakaznikem nebo jsou vefejné znamé pozdéji,
ledaze by to bylo na zakladé poruseni smlouvy se
zakaznikem,

c) které byly nezavisle vyvinuty stranou nezavisle
na davérnych informacich ziskanych na zakladé
podminek pouzivani,

d) které musi byt zvefejnény z divodu zakonnych
povinnosti nebo na pfikaz soudu ¢i ufadu nebo
jsou zverejnény z davodu pravni obrany. V
povoleném a mozném rozsahu pfijemce, na
kterého se vztahuje povinnost zvefejnéni,
pfedem oznami tuto skute¢nost druhé strang,

e) které jedna strana zvefejni s pfedchozim
pisemnym souhlasem druhé strany.

Publikace tykajici se predmétu Podminek
pouzivani jsou povoleny pouze se souhlasem obou
stran. Pro publikace tykajici se poskytovatele,

ﬁf’edpisy na adrese
ttps://brandguide.bosch.com/document/78/en#/th _e-

brand-management/brand-positioning musi byt pro
znacku Buderus odpovidajicim zpusobem dodrzovany.

Objednatel se zavazuje, Zze nebude provadét zadné
pozorovani, zkoumani, demontdz nebo zpétné
inzenyrstvi PRO WORK a Sluzeb bez predchoziho
souhlasu poskytovatele, pokud PRO WORK a
sluzby nejsou vefejné dostupné. Zakaznik neni
opravnén obdrzeny software rozebirat, dekompilovat
ani prekladat do jiné formy koédu, aniz by tim byla
dotéena zavazna autorska prava zakaznika podle
¢lankd 5 a 6 smérnice EU 2009/24/ES (vyjimky z
Ukonu vyzadujicich souhlas a dekompilace).

Kontrola vyvozu a cla

Kazda ze stran je opravnéna odmitnout plnéni svych
povinnosti podle t&chto podminek pouzivani, pokud je
plnéni  zakdzédno nebo ztizeno zahrani¢nim
obchodnim pravem (mimo jiné véené vnitrostatnich a
mezinarodnich pFedpisl o (re)exportu a celnich
predpisu, véetné embarga a jinych sankci), které se
v souladu s timto pravem na tyto podminky
pouzivani vztahuje ("zahraniéni obchodni pravo").
V takovych pfipadech je kterakoli ze stran
opravnéna ukoncit tyto podminky pouzivani v
nezbytném rozsahu.


https://brandguide.bosch.com/document/78/en%23/the-brand-management/brand-positioning
https://brandguide.bosch.com/document/78/en%23/the-brand-management/brand-positioning
https://brandguide.bosch.com/document/78/en%23/the-brand-management/brand-positioning
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22.2

Pokud je diléi pInéni vylouceno z technickych
nebo pravnich ddvodld nebo pokud néktera ze
stran nema na dil¢im plnéni zgjem, vede vypovéd k
ukonc&eni celé smlouvy.

Pokud dojde ke zpozdéni pInéni smlouvy z divodu
schvaleni, povoleni nebo obdobnych pozadavku
podle zakona o zahraniénim obchodu (dale spole¢né
jen "povoleni"), sjednané dodaci Ihity a terminy
dodavek se odpovidajicim zpUsobem
prodluzuji/posouvaji a zadna ze stran nenese
odpovédnost za nedodrzeni podminek v souvislosti s
takovym  zpozdénim. Pokud bude autorizace
odmitnuta nebo nebude udélena do tfi (3) mésicl
ode dne podani zadosti, je kterakoli ze stran
opravnéna ukoncit platnost téchto podminek, a to v
kazdém pfipadé v rozsahu, v jakém plnéni smlouvy
vyZaduje autorizaci. Pokud je dil¢i pInéni vylou€eno
z technickych nebo pravnich ddvodd nebo
pokud néktera ze stran nema na dil¢éim plnéni
zajem, vede vypovéd k ukonceni celé smlouvy.

Kazda ze stran je povinna informovat druhou stranu v
pfiméfené Ihité poté, co se dozvi o zahrani¢nim
obchodnim pravu, které muize zakazat nebo ztizit
pInéni ¢lanku 20.1 nebo zpozdit pinéni podle ¢lanku
20.2.

Na zadost poskytovatele je zakaznik povinen
poskytnout veSkeré informace a dokumenty nezbytné
pro dodrzeni zakona o zahrani¢nim obchodu nebo
pozadované ufady v souvislosti se zakonem o
zahraniénim obchodu. Tyto informace a dokumenty
zahrnuji mimo jiné informace o koneénych
z&kaznicich/uZivatelich, misté uréeni a
zamySleném kone¢ném pouziti PRO WORK, sluzeb
a/nebo vyrobk(. Poskytovatel je dle svého
uvazeni opravnén odstoupit od vSech smluv nebo
odmitnout pInéni dle téchto podminek, pokud
zdkaznik  takové informace a dokumenty
poskytovateli v pfimérené |hité neposkytne.

V pfipadé, ze zakaznik poskytne software jakékoli
treti strané (zejména vcCetné jakékoli pfidruzené
spoleCnosti  zakaznika), je zakaznik povinen
dodrzovat platné zadkony o zahraniénim obchodu.
Poskytovatel je opravnén odmitnout plnéni svych
povinnosti vyplyvajicich z téchto podminek pouziti
a ukongit licen¢éni podminky z ddvodu poruseni
této povinnosti zakaznikem.

V rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy
nenese poskytovatel zadnou odpovédnost za jakékoli
naroky zdkaznika na nahradu Skody souvisejici s
odmitnutim pInéni povinnosti podle téchto podminek
pouziti nebo ukonéenim smlouvy se zakaznikem v
souladu s oddily 20.1, 20.2, 20.4 20.a 5.

20.5.

Jakékoli pfes-hranicni poskytovani digitalnich
produktll (v€etné souvisejici odborné znalosti,
technologii nebo dat) se uskute€fiuje vyhradné v
elektronické podobé.

Zména podminek pouzivani

Poskytovatel je opravnén tyto podminky pouzivani
kdykoli zménit nebo doplnit s u¢innosti do budoucna,
pokud to bude nutné z divodu pravnich zmén nebo
funkéniho ¢i technického vyvoje PRO WORK nebo
sluzeb.

Zakaznik bude informovan o zméné nebo

22.3
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dodatku nejméné Sest tydnl pred jeho ucinnosti na
trvalém nosi¢i dat (napf. e-mailem nebo papirovym
vytiskem). Pokud zakaznik do 30 dnG od oznameni
zmeény nebo dodatku nevznese namitky, povazuje se
to za souhlas se zménou nebo dodatkem (dale jen
"domnély souhlas"); poskytovatel na to v oznameni
zvlast upozorni. Domnély souhlas se nevztahuje
na zménu, ktera se tyka hlavni sluzby smlouvy
se zakaznikem, pokud by tim vznikl nepfiznivy
nepomér mezi sluzbou a odménou v neprospéch
zakaznika. V pfipadé namitky pokracuje uzivaci
vztah za pfedchozich podminek.

Redakéni zmény téchto podminek pouzivani, fj.
zmeény, které nemaji vliv na smlouvu se zakaznikem,
jako je oprava preklepl, se provadéji bez oznameni
zakaznikovi.

Aktualizace, Zmény sluzeb
Aktualizace

a) Poskytovatel mize poskytovat aktualizace sluzeb,
napr. za uc¢elem odstranéni bezpecnostnich
nedostatkl nebo odstranéni chyb. Zakaznik je
povinen aktualizace neprodlené nainstalovat a
aktualizovat operacni systém svého mobilniho
koncového zafizeni, pokud to aktualizace Sluzeb
vyzaduje.

b) Na produkty se vztahuji zdkonna ustanoveni o
povinnostech aktualizace. Poskytovatel je
povinen zakaznika v pfimérené Ihaté informovat
o poskytovani takovych aktualizaci, jakoz i o
pravnich duasledcich neprovedené instalace v
pfimérené Ihate.

c) Poskytovatel je opravnén pfimo stahovat a
instalovat bezpecnostni aktualizace, napfiklad za
Ucelem zachovani bezpec¢nosti produktu nebo dat,
bez ohledu na nastaveni zakaznika. Pokud
poskytovatel provede bezpec¢nostni aktualizaci,
informuje o tom zakaznika.

Zména sluzby

a) Poskytovatel je opravnén sluzby kdykoli zménit,
doplnit nebo prerusit, pfipadné omezit jejich
vyuzivani na omezenou dobu nebo je zpfistupnit
za Uplatu. Zakaznik neni opravnén zachovat
nékteré sluzby nebo jejich ¢asti. Poskytovatel
zohledni opravnéné zajmy zakaznika.

b) Naroky zakaznika na poskytovani sluzeb z divodu
mimo tyto podminky pouzivani (napf. nakup
hardwaru, ktery je zavisly na funkénosti sluzeb)
zUstavaji nedotéeny. V rozsahu, v jakém ma
zakaznik narok na takové naroky na poskytovani
sluzeb, se na jejich pfipadné zmény pfiméfené
pouziji ¢lanky 21.1 az 21.2.

Rozhodné pravo, mistné prislusny soud
Ridicim pravem je pravo Spolkové republiky

Némecko s vyjimkou Umluvy OSN o smlouvach o
mezinarodni koupi zbozi.



24.2  Vyhradnim mistem pfisluSnosti pro veSkeré pravni
spory vyplyvajici z téchto Podminek uzivani nebo s
nimi souvisejicimi je Stuttgart, Némecko.

25. Zavérecéna ustanoveni

25.1 Provozni poruchy zpUsobené nevyhnutelnymi
udalostmi, (i) které poskytovatel nemulze ovlivnit, (ii)
které nemohl odvratit ani pfi vynaloZeni pfiméfeného
Usili a (iii) které nemohl predvidat ani pfi vynalozeni
maximalni péce a (iv) které podstatné ztézuji nebo
zcela G¢i C&aste€né znemozhuji pInéni povinnosti
poskytovatele podle téchto podminek pouzivani,
jako jsou stavky, vyluky, vyjimecné povétrnostni
podminky, provozni nebo dopravni poruchy a
dopravni  prekazky ("vyssSi moc"), zbavuji
poskytovatele jeho povinnosti podle téchto
podminek pouziti po dobu trvani takové udalosti plus
priméfenou dobu pro opétovné spusténi.

25.2 Pravné relevantni prohlaseni a oznameni, ktera maiji
byt u€inéna poskytovateli po uzavieni smlouvy (napf.
stanoveni |hat), musi byt u¢inéna v textové podobé
(dopis, e-mail), aby byla u¢inna).

25.3 Pokud by nékteré ustanoveni téchto Podminek
pouzivani bylo, nebo se stalo neplatnym,
nebo nevymahatelnym, nebude to mit vliv na
ostatni ustanoveni.

Bosch Thermotechnik GmbH
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