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Po

Tepe

Buderus

dminky prodlouzené zaruky

Ina Cerpadla

Vazeny zakazniku,

Prodavajici - Bosch Termotechnika s.r.o. - poskytne kupujicimu zaruku za jakost zbozi za dale
stanovenych podminek. Zarucni doba ¢ini 24 mésicd ode dne fadného zprovoznéni zbozi, nejdéle
v$ak 27 mésicl od data dodani zbozi. Zarucni doba se nestavi ani nepferusuje. Podminkou vzniku a
trvani odpovédnosti prodavajiciho ze zaruky je, zZe:

1

2.

. Je uhrazena kupni cena zbozi.

Zbozi bylo nainstalovano v souladu s instalaénim navodem opravnénou firmou (napf.
vodoinstalatérstvi, topenarstvi).

. Zbozi bylo uvedeno do provozu a servisovano prodavajicim nebo autorizovanym servisnim
partnerem.

. Jsou dodrzeny pozadavky dle CSN EN 12828 a instalovany zabezpecovaci prvky dle této normy.

. Po zaruc¢ni dobu bude prodavajicim nebo autorizovanym servisnim partnerem provadéna
pravidelna prohlidka a udrzbova sluzba dle predpist vyrobce a Nafizeni ¢.517/2014 EU.

. Nedoslo k poruseni provoznich predpist vyrobce nebo pravidel stanovenych ohledné zbozi.

. Jsou-li dodrzeny podminky dle vy$e uvedeného a je do 3 mésicd od uvedeni do provozu
podepsana s provozovatelem servisni smlouva, prodluzuje se zaruka na tepelné ¢erpadlo na 60
meésicl od uvedeni do provozu, maximalné vSak 60+3 mésicl od data dodani.

.V terminu max do 6 mésicl od data uvedeni do provozu (UdP) TC ma byt provedeny tzv. "Health
Check", kdy bude vzdy provedena a nasledné vyhodnocena kontrola vSech zarucénich a
provoznich podminek TC.

. Na dodavku zbozi musi byt s montazni firmou sepsana kupni smlouva.

Podminky odpovédnosti ze zaruky zde neupravené stanovi VSeobecné a dodaci podminky dostupné na:
https://www.buderus.com/cz/cs/dokumenty/katalog.html.
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Podminky k prodlouzené zaruce

Predpokladem prodlouzené zaruky na tepelna ¢erpadla vSech nize uvedenych typt je spinéni vSech
nize uvedenych dodatecnych pozadavkd. Z toho plynouci ukony, prace a cinnosti musi byt
zadokumentovany, dokladovany a pravidelné kontrolovany. Nedostate¢na prikaznost dokumentace
v pribéhu procesu nasi kontroly ma za nasledek neschvaleni prodlouzené zaruky.

Typy tepelnych cerpadel:
WLW276, WLW286/CS5000 AW, WPS HT

Dodatecné pozadavky pro tepelna cerpadla

« Technologické vyuziti tepelného ¢erpadla je VYLOUCENO. Tepelné éerpadlo musi byt uréeno vyhradné na
vytapéni pfip. také chlazeni odpovidajici potfebam na vytapéni resp. chlazeni objektu((1). Vykon a pfip.
pocet tepelnych cerpadel musi odpovidat potiebé tepla resp. chladu a respektovat platné normy a nafrizeni.

» Nezavisle na pozadavcich dle dokumentu ,Provozni denik kvality vody" pro plnici a doplfiovaci vodu se
pozaduje vzdy Uprava plnici a doplfiovaci vody, bez ohledu na vykon tepelného ¢erpadla nebo objem otopné
soustavy.

« Kvalita vody: musi byt zajisténa nabidkou s vlastni sluzbou nebo sluzbou doporuceného partnera pro Upravu
vody (stejné tak pro demineralizaci) v souladu s pozadavky vyrobku.

« Kontrolni seznam praci pfi uvedeni do provozu a provozni denik kvality vody (dodavano s kotlem) musi byt
vyplnény a zkontrolovany hned pfi prvnim uvedeni do provozu.

» Vodomér musi byt instalovan jesté pred prvnim naplnénim tepelného ¢erpadla vodou tak, aby dokumentoval
vSechen objem plnici a dopliovaci vody s uvedenymi zapisy o mnozstvi vody nejméné jednou mésicné do
provozniho deniku kvality vody. Provozni denik kvality vody je tfeba predat provozovateli spole¢né
s veskerou dokumentaci o uvedeni tepelného Cerpadla do provozu. Provozovatel jej ma uchovavat u
tepelného cerpadla a zapisovat do néj pravidelné udaje o mnozstvi a kvalité doplnovaci vody a pfi kazdé
pravidelné servisni udrzbé. Parametry kvality plnici a dale doplfiovaci vody jako je pH, tvrdost a konduktivita
musi byt tedy zdokumentovany a analyzovany pribézné.

« Rovnéz parametry kvality topné vody minimalné v rozsahu (barva, pH, tvrdost a konduktivita) a dale dle
prislusnych norem musi byt stanoveny a zdokumentovany taktéz pfi kazdé pravidelné servisni prohlidce a
udrzbé véetné uvedeni stavu topné vody: VYHOVUJE resp. NEVYHOVUJE.

* Pracovni listy K4, K6, K12 musi byt pfidany k predavaci dokumentaci k vyrobku, stejné tak jako technické
listy, zaruéni podminky a projekéni podklady k vyrobku.

« Instalace musi byt realizovana v souladu s predpisy a doporucenimi v projekénich podkladech pro
projektanty a navodem k montazi.

« VSechna pfipojena potrubi na tepelné ¢erpadlo nesmi byt namahana zatizenim nebo tocivym momentem.

« V pripadé, Ze kvalifikovany externi servisni partner je opravnény tzn. autorizovany ke spousténi a uvedeni
do provozu tepelného cerpadla, musi byt kazdy provadéjici servisni technik vyskolen a vzdélan nejen na
samotné tepelné cCerpadlo, ale také pouzity typ regulaéniho pfistroje. To dava predpoklad spravného
pochopeni, nastaveni a sefizeni téchto vyrobkl k dodrzeni poZzadavki na prodlouzenou zaruku.
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« Prislusna skoleni k vyrobkiim a podminkam zaruky organizuje a uchovava prodavajici spole¢nost Bosch
Termotechnika s.r.o.

« Autorizovany servisni partner, ktery uvedl do provozu tepelné Cerpadlo s prodlouzenou zarukou, ma
povinnost podepsat s provozovatelem servisni smlouvu s platnosti po celou dobu prodlouzené zaruky na
pravidelnou servisni prohlidku a udrzbu tepelného ¢erpadla v servisnim intervalu nejdéle 12 mésicd od data
uvedeni do provozu tepelného Cerpadla.

« Uvedeni do provozu kazdého tepelného Cerpadla musi byt zdokumentovano v prisluSném protokolu o
uvedeni do provozu. Original protokolu o uvedeni do provozu zlstava zakaznikovi a Citelna kopie je dodana
a uloZena na servisnim oddéleni prodavajiciho e-mailem: commercialservice@buderus.cz.

« Vykon tepelného cerpadla musi odpovidat skutecné potrebé tepla. Tepelnd naroénost a jeji vypocet musi
byt zdokumentovan.

» Tepelné cerpadlo nema prekrocit maximum 2 startd kompresoru za hodinu. V$echny starty a provozni
hodiny musi byt kazdoro¢né zdokumentovany v zaznamu o servisni prohlidce a udrzbé.

* Tepelné cerpadlo smi byt provozovano s vystupni teplotou minimalné o 5 K méné, nez je vyrobcem udavana
limitni vystupni teplota dle pracovni obalky kompresoru pfi daném provoznim rezimu vytapéni resp.
chlazeni. Provozu na konstantni teplotu je tfeba se vyvarovat.

« Maximalni provozni teplota primarniho okruhu na vstupu/vystupu tepelného cerpadla zemé/voda smi Cinit
20/17°C.

« Nastaveni zadané vystupni teploty je mozné externi regulaci, ale jen signalem 0-10V, ModBus nebo Bacnet.

« Kazdé tepelné cerpadlo musi byt trvale pfipojeno na dalkovou spravu prodavajiciho. V pripadé pouziti
R5313 / R5311(s kotlem) se instaluje a pfipojuje jeden VPN router do master regulacniho pristroje pomoci
originalniho VPN routeru ERT50-B pro dalkovou spravu MEC Remote https://www.mec-remote.com.

« Otopna soustava musi byt instalovana a provozovana v souladu s pozadavky v navodu k montazi,
projekcnich podkladech a technickych pravidlech. Bezpecnostné-technické vybaveni musi byt instalovano
v souladu s EN 12828 a/nebo narodnimi pravidly a predpisy.

* Pouzity smi byt pouze originalni nahradni dily od spole¢nosti Bosch (Q-label).

« Na kazdé instalaci musi byt vySe uvedeny predpis ovéien a zdokumentovan formou tzv. Health Check
tepelného cerpadla maximalné do 6 mésicll od data uvedeni do provozu. Provedeni zajistuje prodavajici
jako placenou sluzbu. Zjisténé zavady a nedostatky musi byt odstranény neprodlené, kde je to mozné
nejpozdéji do 1 mésice od data zapisu. Kazdé odstranéni zavady musi byt zdokumentovano popisem a
odpovidajicimi fotografiemi zaslano na e-mail: commercialservice@buderus.cz.

« VSechny servisni prohlidky musi byt zaprotokolovany do protokoll dle podminek vyrobce tepelného
¢erpadla a zaslany na e-mail: commercialservice@buderus.cz.

« Prodavajici ma vylucné pravo odeprit prodlouzenou zaruku tepelného Cerpadla z divodu nesplnéni vyse
uvedenych dodate¢nych pozadavki nebo standardnich zaru¢nich podminek.
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