Informace poskytnuté v tomto dokumentu se vztahuji vylucné k nadstandartni zaruce vyrobce, kterou
vyrobce dobrovolné poskytuje pri spinéni prislusnych podminek. Tato zaruka v Zddném pripade
nenahrazuje 24 mésicni zaruku, odpovednost za vady nebo zaruku za jakost apod., k jejichz poskytnuti
Jje povinen prodavajici zakoupeného zarizen.

Vézeny zékazniku,

jménem obchodniho zastoupeni tepelné techniky Bosch Termotechnika s.r.o. Vam dékujeme za
projevenou duvéru k nasSim znackam a blahopiejeme ke koupi naseho vyrobku.

Nase vyrobky jsou tradi¢né spojovany s kvalitou a nejvyssi technickou trovni. Dodavaji se bez preruseni
jiz vice nez sto let. Béhem této doby prosly pfevratnymi zménami nejen v pouzitych materidlech a
konstrukcei, ale i ve vyuziti fidici elektroniky. Cilem vyvoje naSich vyrobka je vedle dlouholetého
bezchybného provozu vzdy i nejvyssi mira Gspornosti a bezpecnosti.

Nase tusili vSak samotné nestaci. Nyni je i na Vas, abyste svym zodpovédnym piistupem k zajisténi
instalace a provozu, vcetné pravidelnych rocnich prohlidek plné vyuzil kvalit naSich vyrobki.
Provadénim pravidelnych ro¢nich prohlidek zajistite pro VA4S vyrobek optimalni preventivni péci, max.
ekonomicky a bezpecny provoz a piedejde se vzniku moznych poruch nespravnym provozovanim.

Protoze si za svymi vyrobky stojime a véfime v dobré vztahy s Vami, koncovym uzivatelem, radi
bychom Vam timto nabidli nadstandardni péc¢i v podobé sluzeb SERVIS a SERVISplus+.

Pokud jste dodrZeli nize uvedené Obchodni a zaru¢ni podminky a V4§ vyrobek stale nefunguje spravneé,
muzete vedle uplatnéni svych prav z vadného plnéni u Vaseho dodavatele, piipadné z jim poskytnuté
zaruky vyuzit nasi sluzby SERVIS. K zajisténi pravidelnych ro¢nich prohlidek vyuzijte na$i servisni
sluzby SERVISplus+.

Prosime Vas, abyste vzal na védomi, ze sluzba SERVIS je z nasi strany poskytovana dobrovolné a
nenahrazuje odpovédnost Vaseho dodavatele z vadného plnéni, pfipadné jim poskytnutou zaruku.

Podrobnosti ke sluzbam SERVIS a SERVISplus+ naleznete nize v téchto Obchodnich a zaru¢nich
podminkach (dale jen ,,Obchodni a zaruéni podminky*).

Touto nasi vzajemnou spolupraci spole¢né vytvoiime podminky pro bezpecnou a bezchybnou cinnost
Vaseho nového vyrobku. VEfime, ze tak Vam bude slouzit k plné spokojenosti.

Bosch Termotechnika s.r.o.



Obchodni a zaruéni podminky
Platné od 1. 6. 2024
Informace o vyrobku
Oznaceni vyrobce ve smyslu § 5 zakona ¢. 102/2001 Sb., zékon o obecné bezpecnosti vyrobki:
Bosch Termotechnika s.r.o.

se sidlem Pramyslova 372/1, Praha 10 — Stérboholy, PSC 108 00, ICO: 18953573, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 121629 (dale jen ,,Spole¢nost®)

Vyrobky jsou schvaleny certifikatem CE, vyhovuji platnym pozadavkiim evropskych smérnic, CSN,
CSN EN a technickym normam a ptedpistim vztahujicich se k platnému natizeni vlady a konstrukénimu
vzoru popsanému v ES certifikatu.

Dilezita spojeni

Email: servisplus@bosch.com

Tel: 848 222 232

Internetové stranky (sluzba SERVIS a SERVISplus+)

WwWw.servis-plus.cz

Technické predpoklady pro spravné uziti naSich stranek

Doporucujeme pouzivani nésledujicich verzi prohlizecii: Internet Explorer od 7.x, Mozilla Firefox od
3.x, Google Chrome od 5.0.x, Safari od 5.x nebo Opera od 10.6. Pii pouziti starSich verzi prohlizect
(napt. Internet Explorer 6) mize dojit v nékterych piipadech k omezeni funkei nasich nabidek

Flash Player®

Nékteré internetové stranky Bosch obsahuji animace realizované pomoci Flash®. Pro spravné zobrazeni
animaci potfebujete Flash® Player od Version 10, ktery muZete stahnout zde: http://www.adobe.com

Adobe Reader®

Néekteré internetové stranky Bosch obsahuji dokumenty v PDF. Pro spravné zobrazeni potiebujete
Adobe® Reader, ktery mtizete stahnout zde: http://www.adobe.com

JavaScript®

Nékteré komfortni funkce na strankach Bosch ptfedpokladaji prohlize¢ s JavaScript. Proto Vam
doporucujeme aktivovat JavaScript ve Vasem prohlizeci.


http://www.adobe.com/
http://www.adobe.com/

Informace poskytnuté v tomto dokumentu se vztahuji vylu¢né k nadstandartni zaruce vyrobce, kterou
vyrobce dobrovolné poskytuje pii splnéni pfislusSnych podminek. Tato zaruka v zaddném ptipade
nenahrazuje 24 mésicni zaruku, odpovédnost za vady nebo zaruku za jakost apod., k jejichz poskytnuti
je povinen prodéavajici zakoupeného zatizeni.

A SERVIS - zakladni Podminky sluzby

V ramci sluzby SERVIS zajistujeme prostfednictvim naSich autorizovanych servisnich partnerd
bezplatné odstranéni zavad vyjmenovanych vyrobka (dale jen ,,Zarucni oprava®).

Mezi vyjmenované vyrobky patii veSkeré vyrobky nasi Spole¢nosti dodavané nikoli na zakladé¢
individualnich projekta.

Pti koupi naseho vyrobku si neopomeiite od Vaseho dodavatele vyZadat doklad o zakoupeni, v¢.
data prodeje.

Pokud nebude vyrobek bezprostiedné instalovan, je nutné jej uskladnit na suchém a temperovaném
misté, mimo dosah agresivnich latek a hotlavin, s vylou¢enim moznosti mechanického poskozeni.

Po koupi vyrobku:

e Seznamte se s instalanim a obsluznym navodem. Zejména vénujte pozornost pokyniim pro
umisteéni a instalaci vyrobku, ptivodu spalovaciho vzduchu, odtahu spalin, parametrim otopné
vody, apod.

e Vpfipad¢ tepelnych cerpadel se seznamte s prehledem stavebni pfipravenosti, ktery je
k dispozici na web. strankach vyrobce, www.bosch-homecomfort.cz nebo www.buderus.cz .

eV ramci pripravy vyrobku k uvedeni do provozu (pokud je uréen pro napojeni na komin) méjte
k dispozici platnou revizi kominu odbornou kominickou firmou.

e V pfipadé¢ instalace ¢asti odtahu spalin do venkovni zdi u vyrobkti s nucenym odtahem spalin,
doporucujeme dotazem u stavebniho ufadu zjistit pfedem podminky pro umisténi vyusténi
odvodu spalin (stavebni povolenti).

e Doporucujeme vzdy provést tlakovou zkousku té€snosti plynového piivodu a revizi elektrického
privodu.

eV ramci piipravy tepelného Cerpadla k uvedeni do provozu méjte k dispozici platnou revizni
zpravu elektroinstalace.

Vyrobek musi byt nainstalovan v souladu s instalaénim navodem opravnénou firmou (napf. opravnéni
k montazim plynovych zatizeni) a uveden do provozu pouze nasim autorizovanym partnerem. Ovéfit
autorizaci servisniho partnera miZete na internetovych strdnkach vyrobce zatfizeni. Servisni technici
jsou povinni Vam na vyzvani prokazat autorizaci od nasi Spole¢nosti. V ptipadé uvedeni vyrobku do
provozu neautorizovanou 0sobou nelze vyuzit sluzby SERVIS a pozadovat Zaruéni opravu.

Povinnost uvedeni do provozu autorizovanym servisnim partnerem neplati v pfipadé elektrickych
zasobnikovych ohtivacl vody.


http://www.bosch-homecomfort.cz/
http://www.buderus.cz/

Pokyny pro p¥ipravu vyrobku k uvedeni do provozu
Pred prijezdem autorizovaného servisniho partnera a uvedenim vyrobku do provozu:

e Zkontrolujte, zda je mistnost umisténi vyrobku fadn€¢ uklizena a zbavena vSech stavebnich
zbytkl. Nasaté zbytky izolace, vrtné drt’ atd. mohou zptisobit vazné poSkozeni vyrobku, na které
se sluzba Servis zasadn€ nevztahuje.

e Informujte se o naplnéni otopné soustavy na piedepsany pietlak dle navodu k obsluze nebo
projektové dokumentace a soucasné se dotazem ujistéte, ze bylo provedeno pted naplnénim
otopné soustavy spravné proplachnuti rozvodi, z diivodu vyplachnuti vSech necistot z potrubi.
Déle je nutné zkontrolovat kvalitu otopné vody dle montazniho navodu ptislusného vyrobku a
popiipadé ji upravit demineralizaci. Toto je potfeba provést i u nové instalace.

e Piipravte si potfebnou dokumentaci pro servisniho technika (doklad o koupi vyrobku, v piipadé
potteby platnou revizi kominu, revizi plynové pfipojky, revizi elektrického pfipojeni a
popiipade i projektovou dokumentaci pro nastaveni vykonu kotle na vypoctené parametry).
Kontaktujte servisniho technika k pfipojeni a uvedeni vyrobku do provozu, jen pokud mate
pripojen plynomér (u tekutého plynu, pokud je naplnéna nadrz), je dohotoveny cely odtah spalin
a pokud je pripojeno instala¢ni potrubi k vyrobku.

e V trvale neobydlenych domech doporuc¢ujeme aplikovat ochranny protizdmrazovy prostiedek
do otopné vody dle pokyni v instalaénim navodu daného vyrobku. Pouziti jinych, nez
doporucenych prostredkti je zakazano. Tyto prostiedky mohou zptisobit poruchu nebo
poskozeni vyrobku i celé otopné soustavy. Rovnéz je zakéazdna aplikace tésnicich prostredkti v
otopné soustavé. V ramci Zarucni opravy nelze pozadovat odstranéni zavad, které vzniknou
pouzitim nevhodnych protizamrazovych, antikoroznich a tésnicich prosttedki v otopné
soustave.

Po uvedeni vyrobku do provozu a pi‘ed podpisem ,,Zaznamu o uvedeni do provozu" je nutné
zkontrolovat:

e Zda byla fadné ovétena funkEnost otopné soustavy. Nechte se informovat o jejim vysledku.

e Ovéfte, zda servisni technik fadné a Gplné vyplnil ,,Zdznam o uvedeni do provozu", zejména
identifikac¢ni ¢islo vyrobku a uvedl spravné datum uvedeni vyrobku do provozu. Potifebné udaje
pro spravné vyplnéni ,,Zaznamu o uvedeni do provozu" jsou uvedeny na typovém Stitku
vyrobku.

e Servisni technik je Vs povinen v rdmci uvedeni vyrobku do provozu sezndmit s jeho obsluhou
a funkcemi.

e U otopné soustavy pozadujte seznameni s dopliiovanim vody a odvzdu$novanim vyrobku.
Kontrolu kvality vody v otopné soustavé si nechejte prakticky ukazat.

P¥i uvedeni vyrobku do provozu si neopomeiite nechat potvrdit ziznam o uvedeni vyrobku do
provozu, v¢. data uvedeni do provozu.

Uplné zdznamy o prodeji a uvedeni vyrobku do provozu® jsou pro nas nezbytné, abychom Vam mohli
Zaru¢ni opravu zajistit prostfednictvim nasich autorizovanych servisnich partnert.

1 Uvedeni do provozu autorizovanym servisnim partnerem neni vyzadovéano u elektrickych ohiivact
vody.



Pokyny k provozu vyrobku
V prubéhu provozu je nutné u vyrobku dodrzovat bezpe¢nostni pokyny uvedené v navodu, zejména:

e pokud jsou v okoli vyrobku jesté provadény stavebni prace v rozporu s pokyny pro provoz
vyrobku uvedené v navodu pro obsluhu, zejména brouseni sadrokartonu a prace s natérovymi
hmotami, lepidly apod., je nutno odstavit na pfechodnou dobu vyrobek z provozu, odpojit jej
od elektrické sité, uzavtit plynovy kohout;

o neskladujte v t€sné blizkosti vyrobku hotlavé latky, papir, chemikalie a podobné;

e z divodu urazu elektrickym proudem a popdlenin neprovadéjte manipulace v rozporu s
instala¢nim a obsluznym navodem a pienechejte servisni zasahy autorizovanému servisnimu
partnerovi.

Instalaci, uvedeni do provozu a pravidelnou udrzbu vyrobku si zajistujete dle své volby a na vlastni
naklady. Témito Obchodnimi a zaru¢nimi podminkami nepfebirame odpovédnost za fadné provedeni
téchto servisnich ukoni.

B. Dalsi podminky sluzby SERVIS

1. Sluzba SERVIS je poskytovana v dobé 24 mésicti od uvedeni Vaseho vyrobku do provozu,
nejpozdéji ale 27 mésici ode dne prodeje pii dodrzeni vyse uvedenych zakladnich podminek
(dale jen ,,Zaruéni doba‘), neni-li dale v Piehledu stanovena jina Zaruc¢ni doba. Ptehled
Zaru¢nich dob tvoii pfilohu 1 téchto Obchodnich a zaruénich podminek. Stanovi-li Piehled pro
nékteré vyrobky dopliiujici podminky poskytovani sluzby SERVIS, je poskytovani sluzby
SERIVS u takovych vyrobkli podminén i splnénim téchto doplitujici podminek. Béh Zarucni
doby se nepferusuje ani nestavi.

2. Podminkou pro uznani naroku na Zaruéni opravu je presné dodrzeni montaznich a provoznich
podminek uvedenych v privodni dokumentaci k vyrobku. Privodni dokumentaci
k jednotlivym vyrobkim muZete také nalézt na Internetovych strankach.

3. Kuplatnéni naroku na Zaruni opravu je potieba, abyste ohlasil zavadu naSemu
autorizovanému servisnimu partnerovi? bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi.
Ptedpokladem pro uznani naroku na Zarucni opravu je piedloZeni origindlu dokladu o
zakoupeni a zdznamu o uvedeni do provozu v souladu se zadkladnimi podminkami sluzby
SERVIS vyse.

4. Narok na Zaruéni opravu mate za predpokladu, Ze zavada je zdvadou materialu nebo zavadou
vzniklou pfi vyrobé. V pfipadé reklamace parametri nebo ¢innosti otopné soustavy ve spojeni
s vyrobkem budeme potiebovat dolozit i pfisluSnou projektovou dokumentaci s vypoctem
otopné soustavy.

5. Na&rok na Zaruéni opravu nevznikd v pripadé opravy béZného opoti‘ebeni a spoti‘ebnich
dili jako jsou napfiklad zapalovaci a hlidaci elektrody, Zarovky, ucpavky, té€snéni, a
mechanického poskozeni sedel armatur necistotami, v pfipadé zavad zavinénych poruchou
elektrické sit¢ a vadnou dodavkou z rozvodné sit€, necistotami, zvySenym obsahem vody,
odchylkou vstupniho ptetlaku od pozadované hodnoty, pterusenou dodavkou z rozvodné sité a
v piipad€ zavad vzniklych pii poruchach vodovodniho fadu nebo u otopné soustavy pii pouziti
otopné vody s neodpovidajicimi parametry pro dany typ vyrobku. Narok na Zaru¢ni opravu
dale nevznika pti zavadach spojenych s provozem vyrobku v rozporu s provoznimi podminkami
uvedenymi v instala¢nim navodu nebo pii provozu vyrobku v rozporu s platnymi piedpisy. Pti
Zaruéni opravé neni mozno pozadovat servisni tkony spojené s obsahem ro¢ni preventivni
udrzby, napf. ¢isténi spalinové cesty, hotaku, vymeéniku a i ostatnich ¢asti vyrobku, nastaveni
odlisnych parametrii vyrobku nebo regulace. Na sluzbu SERVIS nevznika narok ani pii
zavadach vzniklych nahodou nebo vyssi moci.



6. Narok na Zaru¢ni opravu zanika pii poSkozeni vyrobku uzivatelem, pii spojeni vyrobku s
prislusenstvim, které neni v souladu s podminkami instalace dle instala¢niho navodu, pii
neodborném zasahu do nastaveni provoznich hodnot, pfi opravé nebo udrzbé vyrobku jinou
osobou nez autorizovanym servisnim partnerem, pii svévolné konstrukéni tipravé konstrukce
vyrobku, pfi pouziti dil jinych vyrobcei, pii nedodrzeni pokynti pro provoz, obsluhu a udrzbu
uvedenych v navodu pro obsluhu, pii provozovani vyrobku bez uvedeni autorizovanym
servisnim partnerem do provozu. Narok na Zaru¢ni opravu zanikne, nebyl-li uplatnén v Zaru¢ni
dobé.

7. Vyhrazujeme si pravo rozhodnout, jakym zptisobem z&vadu odstranime, napt. vyménou nebo
opravou vadného dilu, nebo celku. Vyménéné dily nebo celek musi byt vydany servisnimu
technikovi. Radn& odstranénou zavadu v Zaruéni dob& potvrd’te svym podpisem servisnimu
technikovi na zaznamu o oprave.

8. Tyto Obchodni a zaru¢ni podminky nezakladaji zadné jiné naroky nez zde uvedené. Zejména
jsou vylou€eny naroky nahrady souvisejici Skody.

2/ ptipadé Zaruéni opravy elektrickych ohfivaci vody je uZzivatel povinen oznamit zavadu
nejdrive na kontaktni email Spolecnosti.

C. Pouceni o zpracovani osobnich udaji

V souladu s pravnimi predpisy o ochrané osobnich udaju, zejména nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 2016/679, obecné naiizeni o ochrané osobnich udaji (dale jen ,,GDPR®), Vam timto
spravce osobnich tdajt, Spole¢nost (dale jen ,,Spravce®) poskytuje jako subjektu udaji, nasledujici
informace tykajici se zpracovani Vasich osobnich udajii souvisejicich s nakupem a uzivanim naseho
vyrobku.

Ugel zpracovani osobnich udaji

Spravce zpracovava (tj.shromazd’uje a uchovd) Vase osobni udaje v tomto rozsahu: jméno, pfijmeni,
bydlisté, e-mail, telefon, typ vyrobku a jeho vyrobni ¢islo, adresa instalace vyrobku, den instalace a
uvedeni vyrobku do provozu, identifikace projektanta odpovédného za instalaci vyrobku, poznamky
(napt. nedostatky a zavady zakoupeného vyrobku) a podpisy. Pravnim z&kladem pro takové zpracovani
je plnéni smlouvy o poskytnuti zaruky (dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR) a dale ochrana opravnénych
zajma Spravce (dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), spocivajici v prevenci a zamezeni vzniku $kod
vyplyvajicich z odhalené vyrobni vady (zejm. prostiednictvim svolavacich akcich) a skod vyplyvajicich
Z neopravnéného uplatiiovani prav z poskytnuti zaruk (tj. Skod z podvodli). Vase osobni udaje nebudou
pfedmétem automatizovaného rozhodovani ani profilovani a nebudou pfedavany do tietich zemi ani
mezinarodnim organizacim. Pfijemce osobnich udaje je pouze Spravce.

Doba uchovavani zpracovavanych udaji

Vase osobni udaje budou uchovavany po dobu trvani zaruky za jakost, resp. zaruky za vady, Vami
zakoupeného vyrobku, podle toho, ktera ze zaruk uplyne pozdé&ji. V situaci, kdy by bylo osobnich udaju
zapotiebi pro tcely uplatnéni ¢i ochrany Vasich prav ¢i prav Spravce ve sporech, v soudnich a spravnim
fizeni, bude doba uchovavani Vasich osobnich udaji u Spravce prodlouzena o dobu trvani takového
sporu ¢i fizeni, a to vyhradné za G¢elem ochrany prav v takovém sporu ¢i fizeni.

Vase prava souvisejici se zpracovavanim osobnich udaji

Jako subjekt tidajii mate pravo na informaci o tom, zda a jaké osobni udaje o Véas Spravce zpracovava,
a pravo na pristup K témto osobnim udajim. Déle mate pravo na opravu nebo vymaz zpracovavanych
udaji, popiipad€ pravo na omezeni jejich zpracovavani. Proti zpracovani osobnich tdaji zalozeném na
opravnéném zajmu, mate pravo vznést u Spravce namitku.

V ptipadé, ze uplatnite nékteré z uvedenych prav, bude Vas Spravce informovat o pfijatych opatfenich,
pfip. o divodech pro nepfijeti takovych opatieni, a to nejpozdéji do jednoho mésice od obdrzeni Vasi
zadosti (s ohledem na slozitost a pocet zadosti lze tuto lhtlitu prodlouzit o dalsi dva mésice). Vezmeéte
prosim na védomi, Ze v souladu s GDPR je Spravce v piipadé zjevné nediivodné nebo neptimétené
zadosti subjektli udaji (napf. opakované), opravnén ulozit pifiméfeny poplatek zohlednujici
administrativni néklady spojené s poskytnutim pozadovanych informaci ¢i s pfijetim pozadovanych
opatieni nebo zadost odmitnout (at’ jiz zcela Ci ¢astecne).



V ptipadé€, Ze budete nespokojeni se zpracovanim svych osobnich udaji, mtzete se se svoji stiznosti
obrétit na koordinatora ochrany osobnich tidajii ve spole¢nosti ze skupiny BOSCH pro CR (email:
oou@cz.bosch.com ) nebo na dozorovy tifad, kterym je v Ceské republice Uiad pro ochranu osobnich
udaju, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

V piipadé, Ze budete mit jakykoliv dotaz, mizete se obratit na Spravce.

D. SERVISplus+

Sluzba SERVISplus+, kterou jsme pro Vas pripravili, spoc¢iva v povinnosti nasi Spole¢nosti poskytovat
Vam pti dodrzeni nize uvedenych podminek na Registrovaném vyrobku sluzbu SERVIS, tj. Zaru¢ni
opravy Vv rozsahu, jak je uvedeno pro sluzbu SERVIS vyse v prodlouzené dobé.

Sluzbu SERVISplus+ je mozné sjednat ve varianté bez zajisténi provedeni pravidelné servisni prohlidky
nasi spole¢nosti pro plynové kondenzaéni kotle do 50 kW a jedno kompresorova tepelna ¢erpadla.

Sluzba SERVISplus+ pro plynové kondenza¢ni kotle do 50 kW a jedno kompresorova tepelna
¢erpadla™

* Nevztahuje se na Compress 2000, Logatherm WLW156
1. Podminky sjednani sluzby SERVISplus+:

a. uvedeni vyrobku do provozu v souladu s témito Obchodnimi a zaruénimi podminkami; a
soucasné

b. nejpozdéji do 3 mésict ode dne jeho uvedeni do provozu registrace k sluzb& SERVISplus+
(dale jen ,,Registrovany vyrobek*). Po uplynuti této doby jiz nelze registraci Vaseho vyrobku
provést.

Pr: Koupé zarizeni 1. 1. 2023, uvedeni zarizeni do provozu 30. 3. 2023, registrace zarizeni k sluzbé
SERVISplus+ 30. 5. 2023. Registrace vyrobku probéhla uspésne.

Registraci provedete pravdivym a Uplnym vyplnénim registraéniho formulafe na Internetovych
strankach. Pfed dokoncenim registrace Registrovaného vyrobku do sluzby SERVISplus+ (uzavienim
Smlouvy o sluzbé SERVISplus+ s nasi Spolecnosti) Vam bude nabidnuta moznost zkontrolovat zadané
udaje a ulozit si tyto Obchodni a zaruéni podminky (obsah Smlouvy o sluzbé SERVISplus+) na Vasem
pocitaéi. Sluzbu SERVISplus+ muizete zrusit (odstoupit od Smlouvy o sluzbé SERVISplus+) bez udani
divodu a bez jakékoliv sankce ve lhuteé 14 dni ode dne dokonceni registrace dorucenim pisemné zpravy
do sidla nasi Spolecnosti.

2. Podminky trvani sluzby SERVISplus+:

a. Prostfednictvim Internetovych stranek nam dorucite kopii zdznamu o uvedeni Registrovaného
vyrobku do provozu a dokladu o jeho koupi. Registrovany vyrobek musi byt uveden do
provozu v souladu s Obchodnimi a zaruénimi podminkami.

b.  Zajistite provadéni servisnich prohlidek Registrovaného vyrobku po celou dobu trvani sluzby
SERVISplus+ jednim z nasledujicich zptsobu (zvoleny zpiisob nelze v priibéhu sluzby ménit):


mailto:oou@cz.bosch.com

i.  Pro plynové kondenzac¢ni kotle do 50 kW:

1. Servisni prohlidku provede autorizovany servisni partner dle Vasi
volby a na Vase naklady v intervalu nejméné 1 x za 12 kalendaifnich
meésict (pocinaje datem uvedeni vyrobku do provozu; minimalni
interval a terminy vySe spole¢né dale jen ,, Terminy*). V tomto ptipadé
sjednavate s autorizovanym servisnim partnerem vedle konkrétniho
data provedeni prohlidky, takového aby byl dodrzen stanoveny
minimalni interval, i jeji cenu, kterou mu za provedeni prohlidky
uhradite.

ii. Pro jedno kompresorova tepelna ¢erpadla:

1. Servisni prohlidku provede autorizovany servisni partner dle Vasi
volby a na VaSe naklady v intervalu uvedeném v Pfiloze 2. S
autorizovanym servisnim partnerem si sjednavate konkrétni termin
provedeni prohlidky, tak aby byl dodrzen poZadovany interval dle
Prilohy 2, i jeji cenu, kterou mu za provedeni prohlidky uhradite.

2. S autorizovanym servisnim partnerem si sjednate sluzbu vzdaleného
monitoringu, k ovéfeni dostupnosti vzdaleného monitoringu pro Vase
zafizeni pouzijte zde wuvedené internetové stranky vyrobce
www.bosch-homecomfort.cz , www.buderus.cz. Vzdaleny monitoring,
slouzi ke vzdalené spravé a analyze provozu Vaseho tepelného
cerpadla, a muze byt zpoplatnén tfeti stranou.

Provedeni pravidelné servisni prohlidky nam dolozite elektronicky prostiednictvim
Internetovych stranek. Za celé obdobi trvani sluzby SERVISplus+ probéhne pravidelna
prohlidka Vaseho vyrobku celkem 4x pro plynové kondenzaéni kotle do 50 kW a 3x pro jedno
kompresorova tepelna ¢erpadla.

Sluzba SERVISplus+ se sjednava:

Pro plynové kondenza¢ni kotle do 50 kW na dobu 5 let a nelze ji dale
prodluzovat (doba trvani Smlouvy o sluzbé SERVISplus+). Budeme-li plInit
podminky sluzby SERVISplus+, nemame my ani Vy pravo jeji vyuzivani
jednostranné zrusit (zékaz vypoveédi Smlouvy o sluzbé SERVISplus+).

Pro jedno kompresorova tepelna ¢erpadla po dobu 5ti let a dalsich 5 let tj. 6. az
10. rok provozu na kompresor bez nahrady nakladi spojenych s praci a
cestovnimi naklady vynaloZzenych k odstranéni zaru¢ni vady. Sjednanou dobu
trvani nelze dale prodluzovat (doba trvani Smlouvy o sluzbé SERVISplus+).
Budeme-li plnit podminky sluzby SERVISplus+, nemame my ani Vy pravo jeji
vyuzivani jednostranné zruSit (zékaz vypovédi Smlouvy o sluzbé
SERVISplus+).
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3. Platebni podminky:

a.

Sjednani sluzby SERVISplus+ je zpoplatnéno ¢astkou ve vysi:

i.  Pro plynové kondenzac¢ni kotle do 50 kW
1. 2100,- K¢ vé. DPH za celou dobu jejiho trvani (dale jen ,,Jednorazovy
poplatek®; v pfipadé, ze pravidelnou servisni prohlidku provadi
autorizovany servisni partner na zakladé Vasi objednavky dle bodu 2b.
i. vySe. Jednorazovy poplatek je Uplny a zahrnuje cenu za nasi
pripravenost a povinnost provadét sluzbu SERVIS, tj. Zarucni opravy
v prodlouzené dobg.
ii. Pro jedno kompresorova tepelna ¢erpadla
1. 4990,- K¢ vé. DPH za celou dobu jejiho trvani (dale jen “Jednorazovy
poplatek™) v pfipadé, Ze pravidelnou servisni prohlidku provadi
autorizovany servisni partner na zaklad¢é Vasi objednavky dle bodu 2b.
ii. vySe. Jednordzovy poplatek je uplny a zahrnuje cenu za nasi
piipravenost a povinnost provadét sluzbu SERVISplus+, tj. Zaruéni
opravy Vv prodlouzené dobé.

Jednorazovy poplatek, Jednorazovy poplatek TC spole¢né déle jen ,,Poplatky*

Poplatky je mozné uhradit prostiednictvim Internetovych stranek (platba kartou) nebo na
zéklad¢ faktury — danového dokladu, ktery Vam zasleme na emailovou adresu, kterou jste
uvedli pii registraci. Jednorazovy poplatek a Jednorazovy poplatek TC jsou splatné do 14 dnd
ode dne dokonceni registrace.

Priklad plynového kondenzacniho kotle do 50kW, varianta 2: V pripadé UdP v 03/2023 a registrace
vyrobku v 05/2023 bude 1. RP splatny v 05/2023 + 14 dni. 1. SP bude muset byt provedena nejpozdéji
do 05/2024. 2.SP bude muset byt provedena nejpozdéji do 31.8.2025.

Priklad jedno kompresorova tepelnd cerpadla: V pripadé UdP v 03/2023 a registraci vyrobku v 05/2023
bude 1.RP splatny v 05/2023 + 14 dni a 1.SP bude muset byt provedena do 03/2024. SP ve ctvrtém roce
provozu je pak nutna do 03/2027 a v sedmém roce provozu v 03/2030. Prehled v Priloze ¢.2

C.

Do fadné uhrady Jednorazového poplatku a/nebo Jednorazového poplatku TC nejsme povinni
sluzbu SERVIS poskytovat®.

3 Spole¢nost miize rozhodnout jinak.

4. Zanik trvani sluzby SERVISplus+ a souvisejici platby

a.

Pokud nebude provedena servisni prohlidka nejpozdéji v Terminech (ve verzi sluzby, pouze
v ptipadé jejiho neprovedeni z divodu na Vasi strané, napt. nedohodli jste si se servisnim
partnerem termin vc¢as, nezpfistupnili jste Registrovany vyrobek v dohodnutém terminu,
apod.), marnym uplynutim Termind ndm vznika pravo na thradu Castky ve vysi 100%
Jednorazového poplatku nebo ve vysi 100% Jednorazového poplatku TC, byla-li zvolena verze
sluzby SERVISplus+ bez zajisténi pravidelnych servisnich prohlidek na$i spolecnosti se
splatnosti ke dni 1. 8. pfislusného roku (dale jen ,,Storno poplatek*).

V piipadé, Ze nebude pravidelnd servisni prohlidka Registrovaného vyrobku provedena
v Terminech nebo nebude nejpozdéji v Terminu uhrazen Poplatek, sluzba SERVISplus+



zanika druhy den po uplynuti Termint (zanik Smlouvy o sluzbé SERVISplus+ Registrovaného
vyrobku).

Cc. Pokud poruSime podstatnym zpusobem pravidla poskytovani sluzby SERVIS nebo
nepodstatné poruseni nenapravime ani v dodate¢né ptimétené lhité, mizete vyuzivani sluzby
SERVISplus+ zrusit pisemnou zpravou doruc¢enou do sidla nasi Spole¢nosti (odstoupeni od
Smlouvy o sluzbé SERVISplus+).

E. Odstoupeni od Smlouvy o sluzbé SERVISplus+

Pro ucely téchto Obchodnich a zaruénich podminek se pojmem ,,Spotiebitel” rozumi kazdy ¢lovek,
ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani
uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna. Pojmem ,,Podnikatel se pro potieby tohoto
pouceni rozumi Spole¢nost, tj. Bosch Termotechnika s.r.o., se sidlem Primyslova 372/1, Praha 10 —
Stérboholy, PSC 108 00, ICO: 18953573, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
V Praze, oddil C, vlozka 121629.

Spottebitel mé pravo odstoupit od Smlouvy o sluzbé SERVISplus+ uzaviené distan¢nim zpisobem (na
dalku) ve lhuté 14 dni ode dne jejiho uzavieni. Pro odstoupeni od smlouvy miize Spotfebitel vyuzit nize
uvedeny formulat, ktery si vytiskne, vyplni a zasle jej na adresu sidla Podnikatele.

Podnikatel je nasledné povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit Spotiebiteli vSechny penézni prostredky,
které od Spottebitele na zakladé Smlouvy o sluzbé SERVISplus+ pftijal. Penézni prostiedky budou
vraceny stejnym zpUsobem, jakym byly Podnikatelem pfiijaty, nebo zplisobem, se kterym bude
Spotiebitel souhlasit, pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

Spotiebitel nemize od smlouvy odstoupit v piipadech stanovenych obéanskym zakonikem. Odstoupi-li
Spotiebitel od Smlouvy o sluzbé SERVISplus+, pficemZ Podnikatel s plnénim na zaklad¢é vyslovné
zadosti Spotiebitele zacal pied uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy, je Spotiebitel povinen
uhradit Podnikateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od
smlouvy.

Spotiebitel se v piipadé jakékoliv nespokojenosti miize obratit se svoji stiznosti na Spole¢nost nebo
Ceskou obchodni inspekei (tel.: +420 296 366 360, fax: +420 296 366 236, Web: www.coi.cz, IS DS:
x7cab34), kterd dohlizi na dodrZzovani povinnosti vyplyvajicich ze zdkona o ochrané spotiebitele i
piisluiny Zivnostensky ufad (afad ptisluiny podle §71 odst. 2 Zivnostenského zikona: Utad méstské
Casti Praha 15).

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport ze smlouvy je piislusna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, www.c0i.cz.



Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplnte tento formular a poslete jej zpét pouze v ptipade, Ze cheete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy
- Adresat: Bosch Termotechnika s.r.o., Primyslovéa 372/1, Praha 10 — Stérboholy, PSC 108 00

- Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto zbozi
(*)/o poskytnuti téchto sluzeb (*):

- Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*):

- Jméno a piijmeni spotiebitele/spotiebiteli:

- Adresa spotiebitele/spotiebitelii:

- Podpis spottebitele/spotiebitell (pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné podob¢):
- Datum:

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje dopliite.

F. Zavérecna ustanoveni

Sluzby SERVIS a SERVISplus+ se fidi vyhradné témito Obchodnimi a zaruénimi podminkami.
Jakékoliv kratsi ¢i stru¢néji publikované podminky slouzi pouze pro informacni ucely. V piipadé
rozporu ustanoveni téchto Obchodnich a zaru¢nich podminek a propagaénich materialti tykajicich se
obou sluzeb, nejasnosti tykajicich se vykladu téchto Obchodnich a zaru¢nich podminek nebo
propagacnich materialti, se budou aplikovat ptednostné piislusna ustanoveni téchto Obchodnich a
zaruénich podminek.



Priloha 1

Piehled Zarucnich dob (Sluzba SERVIS)

Zat'izeni/jeho cast Zarucni doba Dalsi podminky
Zaruéni doba - zakladni 24 mésict ode dne uvedeni
vyrobku do provozu, nejdéle
27 mé&sici ode dne prodeje.
ProdlouZena zaru¢ni doba - zdkladni | Prodlouzeni béhu zaru¢ni doby | Registrace vyrobku na

— zakladni o dalSich 6 mésicu.

Www.servis-plus.cz nejpozdéji do
3 mésicu ode dne uvedeni zafizeni
do provozu.

Zaruéni doba - cihly spalovaciho
prostoru

12 meésict od uvedeni vyrobku
do provozu, nejpozdéji vsak 18
mésict ode dne prodeje.

Zaruéni doba — zvlastni

U vybranych vyrobkii plati namisto Zarucni doby — zakladni.

Kotle na tuha paliva — celé zafizeni a
vady tésnosti kotlového télesa

3 roky na zafizeni a 5 let na
vady tésnosti kotlového télesa
ode dne uvedeni vyrobku do
provozu.

Zarucni doba pocina bezet

nejpozdeji 6 mésicit ode dne
prodeje.

Registrace vyrobku na
www.servis-plus.cz nejpozdé&ji do
3 mésicti ode dne uvedeni zarizeni
do provozu.

Servisni prohlidka v 2. roce po
uvedeni zafizeni do provozu.
Potvrzeni instalace vymeéniku
tepla nebo jiného srovnatelného
zafizeni v pripad¢ kotle na pevna
paliva s ru¢ni dodavkou paliva a
zamezeni nizkoteplotni korozi.

Vnitini nadoba elektrickych ohfivaci
vody zn. Bosch s vyjimkou modelu
Bosch Tronic 2000T

5 let ode dne prodeje

Registrace zafizeni na strankach
www.servis-plus.cz nejpozdé&ji do
3 mésicl ode dne prodeje.
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Ptiklad servisnich prohlidek Tepelnych ¢erpadel

Priloha 2
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