Piiloha €. 2 — Zvlastni podminky poskytovani
Sluzeb

1. Zakladni typy Sluzeb
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Prodavajici jako  zhotovitel  poskytuje
objednateltim tyto zakladni typy SluZeb pro
Vyrobky jim dodévané:

a) uvedeni Vyrobku do provozu;
b) udrzbové sluzby;

C) servisni opravy;

d) technick& pomoc.

Uvedenim Vyrobku do provozu se rozumi
oZiveni, sefizeni Vyrobku a sezndmeni s
jeho aobsluhou.

Udrzbovou sluzbou se rozumi prohlidka
stavu a funk¢nosti Vyrobku.

Udrzbova sluzba u Vyrobkii Bosch PK
zpravidla obsahuje tyto ¢innosti:

a) kontrola kvality vody dle pifedpisu
vyrobce, tj. kontrola napajeci/doplnovaci
vody, kontrola kotlové/obéhové vody;

b) vizualni a funkéni kontrola kotelnich
armatur a zakonné vystroje kotle;

c) kontrola zabezpecovacich
spalovaciho zafizeni;

d) kontrola zabezpeCovacich prvkd kotle
vyjma externich bezpecnostnich prvkl
kotelny (nouzovy stop, Unik plynu,
vétrani kotelny, zaplaveni, vysoka teplota
apod.);

e) kontrola a

prvka

nastaveni fidicich a

15

regulacnich prvki kotle a spalovaciho
zatizeni, jde-li o prvek znacky Bosch.
V ptipadé pouziti externiho fizeni kotle
nebo spalovaciho zafizeni jiné znacky,

neni toto  odzkouseni predmétem
udrzbové sluzby zhotovitele.
f)  pifezkouseni spalovaciho zafizeni

(hotaku) vcetné automatiky spalovani a
hlidani plamene a automatické kontroly
tésnosti;

g) kontrola prvki plynové zabezpelovaci
fady spalovaciho zafizeni, jde-li 0 prvek

znacky Bosch;

h) kontrola zaneseni palivového filtru
zafizeni,

i) vizualni kontrola stavu zafizeni a

spalovaci komory;

J) revize systému zabezpeCeni zafizeni
umoznujici provoz s obcasnou obsluhou
BOsB dle internich predpist zhotovitele
(netyka se nizkotlakych zatizeni dle vyhl.
91/93 Sh.);

k) sefizeni spalovacich poméri pro jedno
spalovaci zafizeni a jedno palivo (v
ptipad¢ vice spalovacich zafizeni nebo
vice paliv bude uctovana udrzbova sluzba
pro kazdé spalovaci zatizeni a palivo);

I)  zkuSebni provoz zatizeni;

m) vyhotoveni protokolu o setizeni a pfedani
spalovaciho zafizeni.

Rozsah udrzbové sluzby u Vyrobkti Buderus
se lisi v zavislosti na konkrétnim typu vyrobku
a je definovan smlouvou. Pro vylouceni
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pochybnosti Gdrzbova sluzba nezahrnuje
chemické Cisténi kotlového télesa, Cisténi
koufovodi, revize kotle ze strany vody a
spalin, ¢isténi, prezkouseni a sefizeni pfistroju
a stroji, které bezprostfedné nepatii ke kotli a
hotaku, jako napt. zasobnik paliva a Gpravna
vody, prestavba hotaku napf. pti zméné druhu
paliva. V pfipadé, Ze smlouva rozsah
Gdrzbové sluzby neuvadi, ma se za to, Ze
rozsah je dan dokumentaci vyrobce k vyrobku.

Pro vylouceni pochybnosti neni dale soucasti
udrzbové sluzby Vyrobkid oprava nebo
vyména nahradnich a opotiebovanych dila,
které se povaZzuji za servisni opravu nebo
prohlidka zbozi s ohledem na mnoZstvi
kotlového kamene anebo rozsah koroze,
jakoZzto zdroje vznikajicich poruch

Servisni opravou se rozumi takovy zasah,
jehoz potfeba byla zjisténa behem provozu
zboZi nebo pti provadéni udrzbové sluzby,
ptipadné pii poruse zboZzi.

Opravy tlakovych ¢asti, montazni a svarecské
prace, odborné zkousky, revize, tlakové
zkousky, garantni zkouSky, komplexni
zkousky, funkéni zkousky za ucasti TICR,
generalni opravy celkll zafizeni, pfestavby a
modernizace zafizeni, chemické Cisténi,
dilenské opravy zafizeni prodavajici zajistuje
na zadklad¢ zvlastni nabidky, kterd se neftidi
témito podminkami.

Technickou pomoci se rozumi zajisténi
pritomnosti servisniho technika v misté a case
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dle dohody s objednatelem, napf. pii montazi,
pfed uvedenim Vyrobku do provozu nebo pii
zkouskach Vyrobkl. Technickou pomoc lze
poskytovat po predchozi dohode¢ i telefonicky.

Podminky poskytovani udrzbové sluzby

Zhotovitel bude provadét tdrzbovou sluzbu
Vyrobkti v intervalech dle dohody
s objednatelem.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli
nezbytnou soucinnost k provedeni Gdrzboveé
sluzby v dohodnutém intervalu jejiho
poskytnuti. Neni-li dohodnut konkrétni termin
provedeni udrzbové sluzby nejpozdéji 30 dni
pred uplynutim stanovené¢ho intervalu, plati,
Ze objednatel je povinen umoznit zhotoviteli
provest udrzbovou sluzbu na jeho vyzvani v
prub¢hu poslednich 30 dni stanoveného
intervalu (bez casového omezeni).

Podminky poskytovani servisnich oprav

Poskytovani servisnich oprav provadi zhotovitel na
zaklad¢ individualnich objednavek objednatele.

4.1

VSeobecné podminky poskytovani Sluzeb

Objednatel je povinen pro zhotovitele zajistit
bezpecny piistup k zatizeni a zajistit takové
podminky, aby mél zhotovitel moznost radné,
vCas a bezpen¢ provést servisni sluzby.
Objednatel zajisti minimalni bezpecny
pfedepsany pracovni prostor na pracovisti.
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V piipadé plénovanych jinych soubéznych
praci bude zhotovitel pfedem informovan o
téchto probihajicich ¢innostech a bude
sezndmen s jejich riziky, které pro tyto
¢innosti vyplyvaji. V ptipad¢ hrozicich kolizi
pracovnich cinnosti nebo zvySeného rizika
urazu nebo poruseni bezpecnosti prace pri
soub&hu neodsouhlasenych ¢innosti
zhotovitelem, je  zhotovitel opravnén
odmitnout provedeni servisni sluzby. Pokud
nebyl zhotovitel informovan piedem, ze k této
kolizi pracovnich ukonli nebo poruseni
bezpe€nosti prace mize soub&hem ¢innosti
dochazet, je zhotovitel opravnén uctovat
objednateli cestovni ndhrady a nahrady za Cas
na cesté ve stanovené vysi.

Objednatel zajisti na pozadani pfistup
k socialnim zafizenim. Na pracovisti musi byt
zajistény zakladni bezpeCnostni podminky
odpovidajici danému zafizeni v souladu
S bezpecnostnimi predpisy pro dané zafizeni.
Objednatel je povinen zajistit fadné osvétleni
pracoviste. Dale je objednatel povinen zajistit
hladky pfijezd servisniho vozidla zhotovitele
do blizkosti zafizeni, a to bez zbytecnych
zdrzeni. Objednatel umozni  parkovani
servisniho  vozidla v blizkosti  zafizeni.
Za zapoceti poskytovani servisni sluzby se
povaZzuje piijezd technika na vstupni misto
objednatele (recepce, vratnice, apod.) vcetné
pfipadného cekaciho casu pro vyfizeni
vstupnich formalit.

Nebudou-li podminky dle tohoto <¢lanku
zajistény, ptipadné vznikne-li zhotoviteli
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pravo odstoupit od servisni smlouvy, neni
zhotovitel povinen zahdjit plnéni jakychkoli
servisnich sluzeb. Takové neplnéni neni
povaZzovano za poruseni smlouvy
zhotovitelem. Objednatel bere na védomi, Ze
bude-li v souvislosti s ¢innostmi zhotovitele
dle ptislusné smlouvy pierusen provoz
zafizeni, nenese jakékoli nédklady wvzniklé
v souvislosti s timto pierusenim.

Povinnosti  zhotovitele jsou dokonceny
k okamzZiku vystaveni servisniho z&znamu
zhotovitelem. Neuvede-li objednatel
v okamziku dokonc¢eni Sluzeb do servisniho
zaznamu své vyhrady, ma se za to, Ze Sluzba
byla provedena fadné a dle smlouvy. V
pfipadé, ze neni dostupny zastupce
objednatele v okamZiku vystaveni servisniho
zaznamu a neoznami-li objednatel své
pfipadné vyhrady na kontaktni email
zhotovitele jeste tentyZ pracovni den, mé se za
to, Ze nemd wvyhrady. Vyhrady, které
objednatel zhotoviteli vytkl pozdéji, nez mohl
nebo nez mél nebo pti dodrzeni fadné péce, je
zhotovitel opravnén odmitnout.

Odbornou likvidaci vzniklého odpadu pfi
Sluzbach zajist'uje objednatel na své naklady.

Objednatel bere na védomi, ze dily, zafizeni
nebo jeho soucasti, které nedodal zhotovitel,
neni zhotovitel povinen pro provedeni Sluzeb
pouzit, provefit ani ohledné nich vykonévat
jakékoli sluzby. Za jejich pouZiti nebere
zadnou odpovédnost, neni-li pisemnou formou
dohodnuto jinak.



4.7 Cenu Sluzby, kterd zduvodi na strané
objednatele bude moci byt provedena pouze
¢asteCné nebo nebude moci byt provedena
vubec, je objednatel povinen uhradit v plné
vys$i. Pro vylouceni pochybnosti se vyslovné
uvadi, ze za divod na strané objednatele se
zejména povazuje neprovedeni  Sluzby
z dGivodu, Ze zafizeni nemohlo byt odstaveno
z provozu, objednatel nezajistil podminky
poskytovani Sluzeb dle téchto podminek nebo
je dén divod, pro ktery zhotovitel je opravnén
odstoupit od uzaviené smlouvy.

5 Primérené uplatnéni podminek

Neni-li v této ptiloze stanoveno jinak, fidi se dale
poskytovani Sluzeb obdobné podminkami pro
dodavky zboZi.



