
Angebot

Wartungsvertrag

Buderus –  
Ihr kompetenter 
Servicepartner



Wir sind für Sie da – heute.  
Und in der Zukunft.
Mit einem Wartungsvertrag gehen Sie auf Nummer sicher und können immer ruhig 
schlafen. Regelmässige Checks von kompetenten Servicefachleuten sorgen dafür, dass 
Sie über viele Jahre hinweg mit hoher Betriebssicherheit, optimalem Energieverbrauch 
und niedrigen Schadstoffwerten heizen.

Service-
Pluspunkte  
auf einen Blick

■■ 24 Stunden erreichbar
■■ 3 Servicecenter, 3 Regionalcenter  
und 5 Verkaufsbüros

■■ Wartungsverträge
■■ Kesselmontagen
■■ Solarmontagen
■■ Abgasmessungen
■■ Inbetriebnahmen

Ausführliche Informationen über die Service-
Dienstleistungen von Buderus Schweiz erhalten 
Sie jederzeit über unseren Kundendienst.



Wartungsvertrag Angebot

Fossile Energien
Gas (Atmo) modulierend Deluxe Plus E Deluxe Plus I Deluxe Plus S

Jährliche Brennerwartung mit Funktionskontrolle und Reinigung des Gasbrenners ✔ ✔ ✔

Kontrolle und Nachjustieren der durch Buderus gelieferten Kessel-/Heizkreisregelung ✔ ✔ ✔

Störungsbehebung     ✔ ✔ ✔

24/7 Pikettdienst     ✔ ✔ ✔

Fahrt- und Arbeitszeit im Preis inbegriffen ✔ ✔ ✔

Ersatzteile im Preis enthalten   ✔ ✔

Garantieverlängerung ab Inbetriebnahme-Datum auf total 6 Jahre. Dieser Vertrag 
kann nur während dem 1. Betriebsjahr mit Vertragsbeginn ab dem 2. Betriebsjahr 
abgeschlossen werden.

✔

Fossile Energien
Öl, Gas Gebläse Deluxe E Deluxe I Deluxe Plus E Deluxe Plus I Deluxe Plus S

Jährliche Brennerwartung mit 
Funktionskontrolle und Reinigung des Öl-/
Gasbrenners

✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Kontrolle und Nachjustieren der durch Buderus 
gelieferten Kessel-/Heizkreisregelung

✔ ✔ ✔

Störungsbehebung     ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

24/7 Pikettdienst     ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Fahrt- und Arbeitszeit im Preis inbegriffen ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Ersatzteile im Preis enthalten   ✔ ✔ ✔

Garantieverlängerung ab Inbetriebnahme-Datum auf total 6 Jahre. Dieser Vertrag 
kann nur während dem 1. Betriebsjahr mit Vertragsbeginn ab dem 2. Betriebsjahr 
abgeschlossen werden.

✔

+



Wichtige Gründe für einen Wartungsvertragsabschluss:
■■ Hohe Betriebssicherheit
■■ Optimaler Energieverbrauch
■■ Verlängerung der Lebensdauer durch regelmässige, jährliche
Reinigung, Kontrolle und Optimierung

■■ Entlastung der Umwelt durch regelmässige Kontrollen
■■ Beratung und Betreuung durch fachkompetente Servicefachleute

Erneuerbare Energien
Wärmepumpe Luft-/Sole-/Wasser-Wasser Deluxe Plus/WPE Deluxe Plus /WPI

Revision, Reinigung und Funktionskontrolle alle 2 Jahre ✔ ✔

Überprüfen und Nachjustieren der Anlageparameter ✔ ✔

Kontrolle Kältekreis, Reinigung des Verdampfers ✔ ✔

Überprüfen des Sole-Frostschutzes ✔ ✔

Störungsbehebung ✔ ✔

24/7 Pikettdienst ✔ ✔

Fahrt- und Arbeitszeit im Preis inbegriffen ✔ ✔

Ersatzteile im Preis enthalten ✔

Solar Deluxe Plus/SOE

Funktionskontrolle alle 2 Jahre mit Überprüfen des Solarkreises, Kontrolle  
der Solarflüssigkeit (Frostschutz) und des Regelkreises mit Nachjustierung der 
Anlagenparameter

✔

Störungsbehebung ✔

Pikettdienst (Einsatz nur bei Tageslicht, innerhalb von 24 Stunden) ✔

Fahrt- und Arbeitszeit im Preis inbegriffen ✔

Festbrennstoff Deluxe Plus/FBE

Jährliche Revision und Funktionskontrolle des Heizkessels, Nachjustieren der durch 
Buderus gelieferten Kessel-/Heizkreisregelung

✔

Störungsbehebung ✔

24/7 Pikettdienst ✔

Fahrt- und Arbeitszeit im Preis inbegriffen ✔

Die Reinigung des Heizkessels ist durch den Anlagebetreiber bez. Kaminfeger 
durchzuführen.

✔

Für unsere Serviceleistungen verweisen wir Sie auf unsere allgemeinen Dienstleistungs-AGB.

Ganz gleich, auf welche Energien Sie 
setzen, wir haben für jede Art den 
passenden Wartungsvertrag. Besuchen 
Sie uns im Internet: www.buderus.ch

«Auf den  Buderus-Service kann ich mich verlassen.Da bekomme ich Top-Unterstützung auchausserhalb derBürozeiten.»



1

2
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Wärmstens zu empfehlen: 
unser Service
Beratung, Störungsbehebung, Inbetriebnahme, Ersatzteile oder Dokumentationen – wir sind immer zur 
Stelle. Mit einem schweizweiten Netz eigener Niederlassungen und Servicecentern finden Sie Buderus
überall in Ihrer Nähe. Ganz gleich, für welches Heizungssystem Sie sich entscheiden, wir haben die passende 
Dienstleistung dazu. Wir unterstützen Ihre Wahl mit kompetenter Auskunft.

Immer für Sie da –  Ihr Buderus Team!

So erreichen Sie unsere Servicecenter:

1  Steinhausen 

0844 111 666
Sennweidstrasse 43
6312 Steinhausen
steinhausen@buderus.ch

2  Crissier 

0844 111 666
Route du Bois-Genoud 8 
1023 Crissier 
savcrissier@buderus.ch

3  Rivera
0844 111 666
Via Cantonale
6802 Rivera 
servizioticino@buderus.ch



Hauptsitz
Bosch Thermotechnik AG 
Netzibodenstrasse 36

4133 Pratteln

Tel.: 061 816 10 10 
info@buderus.ch

Heizungs-Fachpartner Suche

YouTube Channel
Buderus CH

www.buderus.ch
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