
Heating systems
with a future.

Smart Service Key

Servicetool

Veloce, semplice, sicura: la Smart Service Key è lo strumento moderno per la messa in esercizio e 
la diagnosi di tutti i generatori di calore a gasolio e gas e le pompe di calore con sistema di 
regolazione Logamatic EMS plus. Dotata di una propria WLAN (Wi-Fi), la Smart Service Key 
collega il generatore di calore al Suo smartphone o tablet con la App ProWork – e si può subito 
avviare la diagnosi!

Piccolo come un biglietto da visita.
Grande competenza tecnica.
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Innestare il cavo, applicare la Smart Service Key 
sull’apparecchio grazie al supporto magnetico e leg-
gere i dati rilevanti con la App ProWork. Assistenza 
tecnica in loco più veloce che mai.

I vantaggi della Smart Service Key e 
dell’App ProWork: 
■  eccellente messa in esercizio guidata 

dell’intero sistema di riscaldamento
■  rapida visuale e impostazione di tutti i 

parametri importanti del sistema e 
dell’apparecchio

■  visualizzazione degli errori con misure 
per la rimozione delle anomalie della 
caldaia e anomalie di sistema

■  supporto all’esecuzione del test fumi
■  test funzionale esteso per la caldaia e i 

componenti di sistema
■  rapporto sulla messa in esercizio in 

formato PDF
■  guida utente intuitiva

Messa in esercizio moderna e servizio assistenza efficace in un formato 
grande quanto una scatola di fiammiferi: insieme alla App ProWork la Smart 
Service Key sostituisce nella maggior parte dei casi i grandi laptop per la 
diagnosi.  

Messa in esercizio semplice, rapida e documentabile.
In collegamento con la Smart Service Key in futuro sarà possibile eseguire 
anche la messa in esercizio di un sistema di riscaldamento interamente tramite 
la App ProWork. Uno speciale scanner di sistema rileva tutti i componenti di 
sistema importanti dal generatore di calore* alla produzione di acqua calda 
fino al sistema solare installato. Basandosi sul riconoscimento del sistema in 
una fase successiva avviene l’impostazione dei parametri specifici dell’intero 
impianto di riscaldamento. Le anomalie che dovessero insorgere nella messa 
in esercizio vengono visualizzate con testo in chiaro assieme alla loro causa 
e alla procedura per rimuoverle. Se non fosse sufficiente, la App ProWork è 
in grado di supportare con molte utili funzioni, come p. es. un test funzionale 
esteso e un protocollo per la messa in esercizio con tutti i valori impostati dei 
parametri. 

La dotazione base dei tecnici moderni.
Con la App ProWork e la Smart Service Key può sfruttare il Suo potenziale 
nella sua interezza. Per l’utilizzo in loco non ha bisogno di una connessione 
internet. Inoltre riceve gli aggiornamenti in automatico (p. es. la descrizione 
attualizzate delle anomalie) e ha accesso diretto a ProScan, la app per la 
ricerca rapida dei pezzi di ricambio e la visualizzazione della documentazione 
tecnica. Entrambe le app sono scaricabili dall’App Store (Apple e Android). Lo 
strumento diagnostico Smart Service Key è acquistabile come di consueto 
presso il Suo centro regionale; la licenza associata è prenotabile nella App 
ProWork.

Buderus Tecnica riscaldamento SA, Centro Vedeggio 2, 6814 Lamone
Tél. 091 605 59 41 · www.buderus.ch · info@buderus.ch

Selezionare dal menù (1) la funzione desiderata, p. es. la messa in esercizio. (2) La App ProWork di Buderus riconosce automaticamente tutti i 
moduli rilevanti per la messa in esercizio. (3) È possibile impostare tutti i parametri importanti dei generatori di calore e di sistema, come p. es. 
la linea caratteristica. (4) In caso di un avviso di anomalia si riceve una diagnosi dettagliata. (5) L’emissione di un protocollo di servizio è sempre 
possibile in caso di messa in esercizio, riparazione e manutenzione, inoltre questa conclude una messa in esercizio dell’impianto avvenuta con 
successo. (6) È possibile anche creare una registrazione temporanea dei dati per max. 10 minuti.

Service tool per la messa in eserci-
zio, la riparazione e la manutenzione.
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* Non idoneo per impianti con più caldaie / impianti in cascata, sistemi di produzione acqua calda combinati accumu-
latore - scambiatore esterno, stazioni per acqua calda sanitaria, caldaie convenzionali U152/154. Per smartphone e/o 
tablet con sistemi operativi iOS dalla versione 6.0 o Android dalla versione 4.0. Visualizzazione ottimizzata per display 
smartphone da 7".


