
Heating systems
with a future.

Smart Service Key

Servicetool

Rapide, légère, fiable : la Smart Service Key est l’outil moderne de mise en service et de diagnostic 
de tous les générateurs de chaleur mazout et gaz ainsi que des pompes à chaleur avec système 
de régulation Logamatic EMS plus. Équipée de son propre Wi-Fi, la Smart Service Key raccorde le 
générateur de chaleur à l’appli ProWork de votre Smartphone ou de votre tablette et déjà le 
diagnostic démarre !

La taille d’une carte de visite.  
 Un service hautement compétent.
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Insérer le câble, cliquer la Smart Service Key sur l’ap-
pareil au moyen du support magnétique puis relever 
les principales données via l’appli ProWork – les 
interventions sur site n’ont jamais été aussi rapides.

Avantages de la Smart Service Key et de 
l’appli ProWork : 
■  mise en service guidée optimale de l’en-

semble du système de chauffage
■  aperçu et réglage rapides de tous les 

principaux paramètres du système et des 
appareils

■  affichage des erreurs et mesures d’élimi-
nation des erreurs liées au système et à 
la chaudière

■  accompagnement dans la réalisation du 
test des fumées

■  test de fonctionnement complet pour la 
chaudière et les composants du système

■  compte-rendu de mise en service en 
format PDF

■  système de navigation intuitif dans les 
menus

Une mise en service moderne et un service après-vente efficace dans un 
format de boîte d’allumette : avec l’appli ProWork, la Smart Service Key rem-
place, dans la plupart des cas, le grand ordinateur portable utilisé jusqu’ici 
pour les diagnostics.  

Mise en service facile et rapide avec suivi.
Chez Buderus, en lien avec la Smart Service Key, vous pourrez désormais 
également réaliser la mise en service complète d’un système de chauffage via 
l’appli ProWork. Un scan spécial saisit les principaux composants du système, 
du générateur de chaleur* en passant par la production d’eau chaude sanitaire 
jusqu’à l’installation solaire en place. Le paramétrage spécifique de l’ensemble 
du système de chauffage est effectué ensuite sur la base de la détection du 
système. Les erreurs éventuelles survenant lors de la mise en service sont 
affichées sous forme de texte et indiquent l’origine ainsi que les mesures 
d’élimination des erreurs. Et ce n’est pas tout – l’appli ProWork vous fournit 
également des fonctions très utiles tels que le test de fonctionnement complet 
et le compte-rendu de mise en service avec toutes les valeurs de paramètres 
réglées. 

L’équipement de base du technicien moderne.
L’appli ProWork et la Smart Service Key vous permet d’exploiter votre poten-
tiel à fond – la connexion Internet n’est pas nécessaire pour l’application sur 
site. De plus, les mises à jour nécessaires sont fournies automatiquement 
(par ex. descriptions actualisées des défauts) et ProScan, l’appli créée pour 
la recherche rapide des pièces de rechange et l’affichage de la documenta-
tion technique, est accessible directement. Ces deux applis sont disponibles 
dans l’App Store (Apple et Android) et l’outil de diagnostic Smart Service Key, 
comme d’habitude, auprès de votre centre régional Buderus. La licence cor-
respondante peut être commandée sur l’appli ProWork.

Buderus Technique de chauffage SA, Route du Bois-Genoud 8, 1023 Crissier
Tél. 021 631 42 00 · www.buderus.ch · info@buderus.ch

Le menu (1) permet de sélectionner la fonction souhaitée, par ex. la mise en service. (2) Tous les composants nécessaires à la mise en service 
sont détectés automatiquement via l’appli Buderus ProWork. (3) Tous les principaux paramètres du système et des générateurs de chaleur sont 
réglables, telle que la courbe caractéristique de chauffage, entre autres. (4) Un diagnostic détaillé est fourni en cas de message de défaut. (5) Un 
compte-rendu peut être édité à tout moment pour la mise en service, la réparation et l’entretien, validant ainsi la mise en service réussie de l’ins-
tallation. (6) Vous pouvez également générer un bref enregistrement des données pendant maximum 10 minutes.

Servicetool pour la mise en ser-
vice, la réparation et l’entretien.
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* Ne convient pas pour les installations à plusieurs chaudières/cascades, le système à échangeur externe, le groupe 
de transfert ECS, les appareils à pouvoir calorifique inférieur U152/154. Valable pour les Smartphones et/ou tablettes 
avec système d’exploitation iOS à partir de la version 6.0 ou Android à partir de la version 4.0. Présentation optimisée 
pour l’écran 7" du Smartphone.


