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1 Schritt fur Schritt Anleitung Partner Portal.

1.1 Voraussetzungen.

Um in das Buderus Partnerportal zu gelangen, missen folgende Voraussetzungen erfullt sein:
® |hre Firma muss im Partner Portal angelegt sein. Sie erhélt dadurch ein Firmen-Profil.
® Sie mUssen im Besitz einer SingleKey-ID sein oder sich wahrend dem Anmeldevorgang

daflr registrieren.

® Sie legen sich ein Nutzer-Profil an und verknupfen dies mit Ihrem Firmen-Profil.
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1.2 Zugang in das Buderus Partner Portal.

® Rufen Sie Uber den Link https://
buderus-ch-home.thernovo.com die
Webseite zum Buderus Partner Portal
auf.

m Klicken Sie auf «Jetzt anmelden»

1.3 Anmeldung mit der SingleKey-ID.

®m Geben Sie lhre SingleKey ID (E-Mail-
Adresse) ein und klicken Sie «Weiter».

® Wenn Sie noch keine SingleKey-ID haben,
kéonnen Sie sich registrieren und einfach
Ihre gewlinschte E-Mail-Adresse eingeben.

® Folgen Sie dazu den Anweisungen auf
dem Bildschirm.

® Geben Sie lhr gewlinschtes Passwort ein
und klicken Sie auf «Weiter».
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Nutzungsbedingungen Buderus Partner Portal

g i s Partner Portal)d
Kunden von Bosch (Partner-) undisei citer (Mitarbeiter” Partner und Mitarbeter ger

30-32,3557 Deutsohland [Boschr) durch

1. Inkrafttreten

1.1, Far e d Partner sowie die Mitarbeiter sich registrieren. s Portals sowe derim
= (Dienste’ tgettich. Entgeftiche Di
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2. Bedingungen fur den Zugang und die Nutzung des Partner Portals

21 Adressaten Vertretungsbefugnis und Mindestalter

Ich habe die Nutzungsbedingungen gelesen
Ich habe die DatenschuLzhéE':ln

Nutzungsbedingungen akzeptieren

Buderus Kontakt

Personliches Nutzerprofil anlegen

Inr, als Nutzer aut
der von Ihnen definierten Sprache.

mungen zur Kenntnis genommen

Esistsozusag aufall unseren Seiten. Sie werden dacurch persenlich in

Alle Informationen konnen Sie spater jederzeit einsehen und andern

Pilichtfelder sing mit” gekennzeichnet

Vornarme *

Beat

Nachname*

‘ Bahler

Deutsch (Schweiz) v

Nutzerprofil anlegen

Beat Bahier

Buderus Kontakt

Firmenzugehorigkeit

Sie sind fast fertig noch

Plichtfelder sind mit* gekennzeichnet

Sie sind bereits bei uns Kunde? Sie sind noch kein Kunde bei uns und machten Ihre Firma bei uns

registrieren?

Kundennummer®

Postieizahi

Daten prifen
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Sehr geehrter Buderus Kunde

Beat Bihler mdchte Ihrem Firmenkonto beitreten. Klicken Sie bitte auf folgenden Button um die
Anfrage 2u bestitigen:

Mitarbeiteranfrage bestatigen

Bei Riickfragen geben Sie bitte immer Ihre Kundennummer [189161] an.

Freundliche Grisse
Bosch Thermotechnik AG | Buderus Schweiz

m Bitte bestatigen Sie die Nutzungsbedin-
gungen flr das Buderus Partner Portal
in dem Sie auf «Nutzungsbedingungen
akzeptieren» klicken.

1.4 Persénliches Nutzerprofil anlegen.
® Geben Sie den Vor- und den Nachnamen
ein und wahlen Sie die bevorzugte Sprache.

1.5 Nutzer Ihrem Firmenprofil zuordnen.

®m Damit Sie als Nutzer Ihrer Firma zugeordnet
werden, geben Sie die Kundennummer
und die Postleitzahl der Firma ein.

m |st die Firma nichtim Partner Portal
hinterlegt, kommt die Meldung «<Kunden-
nummer und Postleitzahl stimmen nicht
Uberein». Bitte nehmen Sie Kontakt mit
Ihrem zustandigen Buderus-Aussen-
dienstmitarbeiter auf.

® Eine E-Mail geht nun an die im Firmenprofil

hinterlegte E-Mail-Adresse. Es ist méglich,
dass diese nicht mit der SinglKey-ID tGber-
einstimmt. In den meisten Féllen handelt es
sich um die info@firma.ch Adresse.

m Mit der Bestatigung dieser E-Mail wird

der erste Anmelder zum Manager der
Firma. Diese Rolle kann im Anschluss
auch anderen Mitarbeitern mitgegeben
werden.
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Buderus

Guten Tag Beat Bihler,

Ihre Firma wurde freigeschalten. Sie kannen sich nun auf dem Buderus Partner Portal anmelden.

Jetzt anmelden

Bei Riickfragen geben Sie bitte immer lhre Kundennummer [] an.

Freundliche Griisse

Bosch Thermatechnik AG | Buderus Schweiz

Buderus Kontakt

%I'echnologien

Bitte wahlen Sie Ihre Technologien aus.

Sie mussen mindestens eine Technologie auswahlen

Info! Wenn Sie an unseren digitalen Kundenanfragen und / oder unserer Buderus Partner Suche teilnehmen erhalten Sie nur Kundenanfragen fr diese Technologien.

Technologien *
Gasheizung
Olheizung
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Vasser-Wasser-Warmepumpe
‘Gewerbliche Warmepumpe
[] Warmwasser-Warmepumpe
[] Solarthermie

Photovoltaik

[] Kontrollierte Wohnungslaftung
[] Kiimaanlage

Wallbox

Speichern und weiter

Buderus Kontakt

Aktionsgebiet
Bitte tragen Sie hier Ihr Aktionsgebiet ein

Infol Wenn Sie an unseren digitalen Kundenanfragen und / oder unserer Buderus Partner Suche teilnehmen erhalten Sie nur Kundenanfragen fir dieses Aktionsgebiet.
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Speichern und weiter

® Sobald die E-Mail bestatigt wurde, erhalten
Sie eine Bestéatigung.

m Klicken Sie auf «Jetzt anmelden» und
melden Sie sich mit Ihrer SingleKey-ID an.

m Sie werden aufgefordert, die von Ihnen
angebotenen Technologien anzugeben.
Bitte wahlen Sie IMMER auch die Techno-
logien Photovoltaik und Wallbox aus.
Ohne diese Auswahl kénnen wir Sie leider
systembedingt sonst nicht bei Kombi-
nationsanfragen berucksichtigen. Bei
diesen beiden Themen unterstutzt Sie die
Buderus-Photovoltaik-Abteilung gerne.

m Die Technologien kédnnen jederzeit durch
Sie bearbeitet werden.

m Bestatigen Sie diesen mit «Speichern
und weiter».

m Sie werden aufgefordert, Ihren Aktions-
radius festzulegen, welcher lhrem
Arbeitsgebiet entspricht.

® Mit den Werkzeugen oben in der Karte
kénnen Sie das Aktionsgebiet einzeichnen.

m Das Aktionsgebiet kann jederzeit durch
Sie angepasst werden.

m Bestatigen Sie diesen mit «Speichern
und weiter».
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Beat Bahler v
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Hallo Beat Bahler

Willkommen im Buderus Partner Portall

Kampagnen Dok e & Downloads
Einfacher neve. Sofort ale Informationen zu jedem Durchsuchen der b

fier Produkt 1 Titelund Downloads hier
Kundenantragen Systemen

Tools

Intelligente Tools fir Ihve tagliche Arbeit

®m Das Onboarding in das Buderus Partner
Portal ist abgeschlossen.

® Nun kénnen Sie sich flr die Kundenan-
fragen freischalten. Machen Sie weiter
mit 2 Schritt far Schritt Anleitung
digitale Kundenanfragen.

2 Schritt fur Schritt Anleitung digitale Kundenanfragen.

2.1 Voraussetzungen.
® Die Firmaistim Buderus Partner Portal angelegt.

m Die Firma wurde vom Buderus Partner Portal-Administrator fur die Kundenanfragen zugelassen.
m Der Kunde (SingleKey-ID) ist der Firma zugewiesen und hat die Rolle des «<Manager».

Beat Bahler

Buderus Tools Informationen ~ Service  Kontakt

Hallo Beat Bahler

Willkommen im Buderus Partner Portall

Tools

©Bosch Thermotechnik GmbH,alle Rechte vorbehalten  Impressurm
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Buderus Tocls Informationen  Service  Kontakt

Nutzungsbedingungen 'Digitale Kundenanfragen und
Angebotsleistung’
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2.2 Zugang zu den

digitalen Kundenanfragen.

® Nun kénnen Sie sich fur die
Kundenanfragen freischalten.

m Klicken Sie auf die Kachel

«Kundenanfragenny.
m Alternativ kdnnen Sie auch Uber den Link
https: rus-ch-I| thernovo.com

direkt in die «<Kundenanfragen» einsteigen.

m Bitte bestéatigen Sie die Nutzungsbedin-
gungen fur die «Digitalen Kundenanfragen»
und klicken auf «Nutzungsbedingungen
akzeptierenn».
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Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um das Onboarding abzuschliessen

Mindestens ein Benutzer sollte fir Lead-Benachrichiigungen aktiviert sein

aus,die Lea ‘per E-Mail ader

(1] 2

Empfanger auswahlen

Benutzer 2ubenachrichtigende E-Mall PerE PersMs
BeatBahier nfo@nems ch
@l ch O

E-Mail des Untemehmens =

informationen  Service Shop  Kontakt

Buderus Tools

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um das Onboarding abzuschliessen

Fugen Sie nicht die Landesvorwahi hinzu. sondern nur die Mobilnummer seibst

Fugen Sie eine Mobilnummer hinzu, wenn Sie Textnachrichten for Leads erhalien m
B 79123

Verifizierungscode eingeben

Moblinummer validieren

Mobiinummer hinzufigen

B 762110100

-

Tools Informationen  Service  Kontakt

Buderus

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um das Onboarding abzuschliessen

Bitte Oberprafen Sie die folgenden Einstellungen. bevor Sie das Onboarding absehiiessen. Sie konnen disse Einstellungen spéter jederzsit andern.

] (] -]

Uberblick

Empfanger auswahien Mobilnummer hinzufdgen

Benutzer 2u benachrichtigende E-Mail Zubenachrichtigende Mobilnummer

Beat Bahler info@vwsp2.ch

Vorhergehend

lch méchte Kundenanfragen von Buderus erhalten

Service Shop Kontakt

Informationen

Tools

Buderus

Meine Lead-Einstellungen

Gluckwunschl Sie sind fertig

Sie haben den Onboarding-Prozess erfolgreich abgeschlossen.

Mobilnummer hinzufiigen Uberblick Alles fertig

Ubersicht Ihrer Kundenanfragen anzeigen

Empfanger auswahlen

® Der Kommunikationsweg wird festgelegt.
Dieser kann spater gedndert werden.

m Wahlen Sie Benutzer aus, die Lead-
Benachrichtigungen entweder per E-Mail
oder SMS erhalten sollen.

® Mindestens ein Benutzer sollte fur
Lead-Benachrichtigungen aktiviert sein.

® Dann gehen Sie weiter mit «kNachster».

® Wird bei Kommunikation «per SMS
benachrichtigen» gewahlt, muss die
Mobiltelefonnummer angegeben und
verifiziert werden.

® Fugen Sie eine Mobilnummer hinzu, wenn
Sie Textnachrichten fur Leads erhalten
maochten. Fugen Sie nicht die Landesvor-
wahl hinzu, sondern nur die Mobilnummer
selbst ohne Null (z.B. 79 123 45 67).

® Um das Onboarding abzuschliessen,
bestatigen Sie bitte mit «lch méchte
Kundenanfragen von Buderus erhaltenn.

® Das Onboarding ist abgeschlossen!

m Mit einem Klick auf «Ubersicht Ihrer
Kundenanfragen anzeigen» kommen
Sie direkt in die Verwaltungs-Oberflache
der Kundenanfragen.

Nun wlnschen wir Ihnen viel Erfolg mit
lhren Leads.
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