Instructions :
se connecter au service apres-vente de |'usine

Buderus




Liaison avec le service aprées-vente

Télécharger l'application 15:52 il 46 €8 Se connecter a 15:53
H ]
MyBuderus dans le App T | Slnglt_eKeyID avec l'adresse P
IStlore ou Google Play et e-mail et le mot de passe
atancer. 3”’?“‘,’”?5; 2ur Zukunt Laep personnel. @ singlekeyID
G
*%*%%12 (2 Bosch Thermotechnik GmbH = Lifestyle Cliquer sur CONT'NUER

Registrieren oder einloggen @

E-Mail

0 Handynummer verwenden

WEITER

Ein Login fiir viele Marken ~

< BOSCH

Impressum
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Heute Spiele Apps Arcade Suchen
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Liaison avec le service apres-vente

Redémarrer I'application 15:57 Scanner le code QR du 16:03 2
MyBuderus. = Uberblick MX400 ou du MX300. ¢ Gerit identifizieren

Cliquer sur « Ajouter un oc Suivre les étapes Scannen Sie den QR-Code oder
appareil ». 1 O suivantes. identifizieren Sie lhr Gerét manuell

Den QR-Code-Aufkleber finden Sie im Handbuch
oder er ist am Gerat angebracht

Cham,CH_¢

Legen Sie los!

Fugen Sie lhr erstes Gerat hinzu, das Sie mit
der App bedienen wollen.

QOH.
Mmool

Gerat hinzufliigen Manuell identifizieren
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Liaison avec le service apres-vente

.| WiFi Calling & 100% (@ « /| WiFi Calling & 69% @)

= Uberblick

Sélectionner le bouton Cliquez sur l'appareil.

X

MyBuderus

de menu. =

9

Pratteln,CH _¢

Uberblick
() Geréte

© Mit Ihren Geréten ist alles in Ordnung! A Benachrichtigungen

Aktionen

{& Personalisieren

8 Abwesend 8 Abwesend

AUS AN
Warmepumpe Warmepumpe
(MX300) (MX400)

¢S Einstellungen

Klimagerat
Logacool Series

Heizkreis
Warmepumpe (MX400)

end

Warmwasser
Warmepumpe (MX400)
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Liaison avec le service apres-vente

Sélectionner le générateur
de chaleur
En cas de plusieurs, ID: no.

WiFi Calling &

< Gerate

|_5| Warmepumpe (MX300)
2 ID: 101809271

E\ Warmepumpe (MX400)
2 ID: 101895708

= Logacool Series
gt ID: 101184964

-+ Geréat hinzufiigen

Défilement jusqu’a la

gestion des appareils.

WiFi Calling 18:51

< Warmepumpe (MX400)

Information

|=| Aniageninio

(@ Konnektivitatsinformationen

&f8 Open Source Lizenzen
Konfigurationen
) Urlaubszeiten
8\ Abwesend
1@ Funkgerite
[ﬂ Temperatur-Einstellungen
Gerateverwaltung
B Datum und Uhrzeit
e Mit Service Partner verbinden

Gerat entfernen
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Liaison avec le service apres-vente

. N «| WiFi Calling & 18:51 . <4 MyBuderus «:/| o 09:34 96% (@)
Cliquer sur Se connecter a Navigateur pour
un partenaire de service. < Warmepumpe (MX400) «SingleKeylD» s’ouvre. &%= SingleKeyID
. Saisissez I'e-mail
Information .
Continuez.

|=| Aniageninio

@ Konnektivitatsinformationen

818 Open Source Lizenzen

0 Handynummer verwenden

Konfigurationen

(3) Urlaubszeiten WEITER

8 Abwesend

1@ Funkgerate

[ﬂ Temperatur-Einstellungen Ein Login fiir viele Marken ~

Geriteverwaltung 3GENAU

=] Datum und Uhrzeit

1o

Lo Mit Service Partner verbinden & singlekey-id.com ¢

Gerat entfernen < lﬁ [1]
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Liaison avec le service apres-vente

< MyBuderus ¢/ 09:35 96% ()

Saisir le mot de passe pour
SingleKeylID, continuer . SingleKey ID

Einloggen

< kdiehl@buderus.ch

Passwort
©

[J Eingeloggt bleiben Passwort vergessen?

WEITER

Ein Login fiir viele Marken A

SGENAU DREMEL

1o

& singlekey-id.com ©

Faire défiler vers le bas.

WiFi Calling = 14:23 38% @ )

2 & wices.buderus-connect.de C

Privatsphareeinstellungen

Fir die Bereitstellung unserer
Angebote werden auf dieser Seite
technisch notwendige Cookies
gesetzt. Zudem wird ein Cookie
gesetzt, welcher den aktuellen
Status lhrer
Privatsphareeinstellung speichert
(Auswahl-Cookie).

Mit der Ausnahme des Auswahl-
Cookie werden technisch nicht
notwendige Cookies fur
individualisierte Angebote
(Marketing Cookies und Tracking-
Mechanismen) nur eingesetzt,
wenn Sie uns vorher hierzu lhre
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Liaison avec le service apres-vente

.| WiFi Calling = 14:23 38% @ ) Sélectionner le générateur de wil WiFi Calling 9 @ 10:08 87% (@m)

Accepter le marketing et chaleur.

enregistrer.

wenn Sie uns vorher hierzu lhre
Einwilligung gegeben haben:
Mehr Informationen

. Marketing zustimmen

WIS 1orindaeioner

Wenn Sie auf ,Speichern® klicken, werden
ausschlieBlich die von Ihnen ausgewahlten
Cookies eingesetzt. Sie konnen lhre hier
erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir
die Zukunft unter Privatsphdreeinstellungen
widerrufen.

Marketi stimmen

Datenschutzhinweise Impressum

< b m ©

En cas de plusieurs, ID : no

Sélectionnez le service
client de Buderus !

© & -ices.buderus-connect.de C, = Gateway Manage...

Buderus

Warmepumpe 1
Gateway ID:
101895708

Buderus Werkskundendienst

Daten mit dem
Werkskundendienst
teilen

Wir empfehlen lhnen, Ihre

Informationen auch an unseren
Werkskundendienst weiterzugeben,

um von mehr Komfort und Sicherheit (
zu profitieren und im Bedarfsfall

© & Jevices.buderus-connect.de C

< D> M.
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Liaison avec le service apres-vente

Confirmer la
télémaintenance avec une =

coche.

w1l WiFi Calling ®© 10:09

Gateway Manage...

Buderus

Steinhausen

& +41 844 111 666

& technicalsupport-
tt@ch.bosch.com

Ich erteile dem Werkskundendienst
die Berechtigung zur Durchfiihrung
der Fernwartung, einschlieBlich:
Analyse und Anderung der
Systemparameter (mit Ausnahme der
Urlaubseinstellungen).

“ernwartung - Verbindung meiner
Heizsystems mit dem
Werkskundendienst zur Analyse
und Diagnose

© @ Jevices.buderus-connect.de C

< > 1 T

Faire défiler vers le bas et
terminer avec : Envoyer la
demande de connexion.

WiFi Calling = ® 10:09

Gateway Manage...

Buderus
Geratedaten der Heizungsanlage ("Dat

Informationen lber die spezifische
Heizungsnutzung der Bewohner des Gebaudes, in
dem die Heizungsanlage installiert ist, enthalten
konnen oder Riickschliisse auf die Heiz- und
Temperaturkurven der Heizungsanlage zulassen.
Ich habe alle anderen Bewohner des Hauses iiber
die mogliche Verarbeitung personenbezogener
Daten informiert. Diese Personen und ich sind mit
einer solchen Verarbeitung einverstanden. Die
personenbezogenen Daten werden von Bosch
Thermotechnik nach Erfiillung der
Verarbeitungszwecke anonymisiert. Ich gestatte
der Bosch Thermotechnik GmbH den raumlich,
zeitlich und inhaltlich unbeschrankten Zugriff auf
nicht personenbezogene Daten. Diese
Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen, indem
ich die Werkskundendienst-Optionen in den
Einstellungen bearbeite. Damit widerrufe ich auch
meine Zustimmung zur Weitergabe meiner Daten
ab diesem Zeitpunkt.

Verbindungsanfrage senden

9 @ Jevices.buderus-connect.de C

< D> MmN
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Liaison avec le service apres-vente

. . «!l WiFi Calling % ® 10:10 86% @m)
Confirmation que la
demande a ét¢ ajoutée = Gateway Manage...
Buderus

avec succes.
Vous pouvez fermer le

navigateur. [ Online ) Ui

Warmepumpe 1
Gateway ID:
101895708

Buderus Werkskundendienst

Daten mit Buderus
Kundendienst teilen

v Die Anlagendaten wurden
erfolgreich an den
Kundendienst weitergeleitet.

2 & Jevices.buderus-connect.de ¢
< > [
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