
Instructions :
se connecter au service après-vente de l'usine
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Liaison avec le service après-vente

Télécharger l'application 
MyBuderus dans le App 
Store ou Google Play et 
la lancer. 

Se connecter à 
SingleKeyID avec l'adresse 
e-mail et le mot de passe 
personnel.

Cliquer sur CONTINUER
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Liaison avec le service après-vente

Redémarrer l'application 
MyBuderus.

Cliquer sur « Ajouter un 
appareil ».

Scanner le code QR du 
MX400 ou du MX300.

Suivre les étapes 
suivantes.
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Sélectionner le bouton
de menu.

Liaison avec le service après-vente

Cliquez sur l’appareil.
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Sélectionner le générateur 
de chaleur
En cas de plusieurs, ID: no.

Défilement jusqu’à la 
gestion des appareils.

Liaison avec le service après-vente
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Cliquer sur Se connecter à 
un partenaire de service.

Navigateur pour 
«SingleKeyID» s’ouvre.
Saisissez l’e-mail
Continuez.

Liaison avec le service après-vente
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Saisir le mot de passe pour 
SingleKeyID, continuer .

Faire défiler vers le bas.

Liaison avec le service après-vente
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Accepter le marketing et 
enregistrer.

Sélectionner le générateur de 
chaleur.

En cas de plusieurs, ID : no

Sélectionnez le service 
client de Buderus !

Liaison avec le service après-vente
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Confirmer la 
télémaintenance avec une 
coche.

Faire défiler vers le bas et 
terminer avec : Envoyer la 
demande de connexion.

Liaison avec le service après-vente
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Confirmation que la 
demande a été ajoutée 
avec succès.
Vous pouvez fermer le 
navigateur.

Liaison avec le service après-vente
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