Nouvel eShop Buderus.
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Les nouvelles fonctionnalités de
'eShop Buderus.
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eShop.

Acces & connexion en 4 étapes.

URL technique francais : https://shop.buderus.be/shop/tt-be-buderus/fr*

Pour trouver le shop : moteur de recherche, site web Buderus ou Partner Portal Buderus
local : I'URL pour la communication sera . Utilisez Microsoft
Edge, Google Chrome ou Mozilla Firefox

Cliquez sur LOGIN sur la
page d’accueil

Vous serez redirigé vers la
page Bosch ID, une
plateforme « single sign-
0N » pour avoir acces a
tous les Shops et sites
web Bosch (comme votre
compte Google par ex.).
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Premiére étape pour I'enregistrement :
Enregistrement avec adresse email et mot de passe.

Lorsque vous vous connectez via le Bosch ID, vous Mt Ihwrer Bosch-iD) anmelden
serez automatiquement redirigé vers la page eShop
de Buderus.
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Vous recevrez un email automatique de confirmation
de Bosch.

Attention : vous ne pouvez toujours pas faire des
achats ! L’'enregistrement n’est pas encore complet !

Deuxieme étape pour I’enregistrement :

Dans B2B Business, vous/le client doit étre enregistré dans le systeme SAP
ERP local ainsi que I'eShop Backoffice Tool, sinon il ne sera pas possible pour
vous/le client d’acheter des produits.

Lorsque vous vous connectez avec votre
Bosch ID dans I'eShop, vous/votre client

Your Account

. o BCOSUNT ol Mot digl 3k Chib Cemelev] LN SfCar 10 gl
verra le message cil-contre : BECELE 10 Guf Bysheen pheass contact
Le client doit téléphoner/envoyer un Gantr. o Aelschrumanio Dech
. . . L, . . Fong. =55 950
email au contact indiqué pour avoir aCCes | senamartsger pescn s
a I'eShop. Thank yeu
Ce support est fourni par le département | veursesen comtact zancer

SOP local. Votre contact interne est :
Yves Vermeulen (TT/SBE-SOP)

Les paramétres ERP et Backoffice Tool sont gérés par le
département SOP local. Toutes les autorisations pour le shop sont
également gérées dans le Backoffice tool.

SOP doit créer les choses suivantes :

=  Nom d'utilisateur

=  Compte client SAP

=  Nom d'utilisateur attribué au compte client SAP

= Vérifier si I'attribution a chaque réle & profil (autorisation) est
faite

= Envoi d'un email de confirmation a vous/le client pour
dire que I'enregistrement est fait

Buderus
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https://shop.buderus.be/shop/tt-be-buderus/%20(en,%20fr,%20nl)
https://shop.buderus.be/shop/tt-be-buderus/nl
http://www.shop.buderus.be/

eShop

Premiere connexion/connexion impossible

Aprés un enregistrement réussi Apres un enregistrement réussi

Premiére connexion Connexion impossible
Lorsqu’il est impossible de dépasser la page Bosch ID, cela veut dire que vous n'avez pas de
compte Bosch ID ou que vous avez utilisé une autre adresse email que celle indiquée sur la page

Lorsque vous vous enregistrez pour la premiére fois dans le shop, il R ; S
. - .y Bosch ID. Dans ce cas-la vous devez cliquer sur le bouton Pas encore enregistré ? et vous
vous sera demandé d’'accepter les Conditions générales et La inscrire
politique de confidentialité afin de pouvoir continuer. —
S ROSCH
Si vous changez d’avis, vous pouvez toujours révoquer cette action e ———— e TR

via la page MyProfile puis « Mes commandes & factures ».

Liwgin wills your Bosch 1D

M ottt ot s, et i Wl s ey e

Accept Terms of Use and Privacy Policy —

In order to contines, you must agnee 1o our Terms of Use and Privacy Policy.

Privacy palicy®
¢ Wy baggd P pr ]
# Ihave read and agreed 1o the Pricicy fo access the portal.
Terens of use” o
2 e 5

< Ihave rexd and agread to the Termsof Use to access the portal,
: Lorsque I'enregistrement est fait et si vous recevrez toujours un message d’acces refusé, cela

peut signifier que vous utilisez un navigateur non optimisé pour notre shop.

“ Veuillez utiliser Google Chrome ou Mozilla Firefox.

REMARQUE :

Les messages d’accés refusé peuvent étre modifiés dans le Backoffice Tool :
®) ouvrez la liste déroulante Internationalization drop down > Allez aux

2 Traductions = Cherchez « blocker » = Vous aurez 3 résultats qui modifient Ig
@ pop-up blocker [Your account — Title] [Your account doesn't... - Text body]
[Thank you — End message] - Modifiez le texte le cas échéant. Buderus
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eShop
Bosch ID @

= Le Bosch ID est votre clé d’entrée pour tous les services Buderus/Bosch. Avec cet ID vous pouvez faire des achats dans le shop local Power Tools et utiliser d’autres
services comme Partner Portal.

= Les mots de passe sont enregistrés. Lorsque vous vous étes connecté via le Bosch ID, il n'est pas nécessaire de vous connecter une deuxiéme fois dans I'eShop (=
Single Sign On). Si vous cocher la case « Rester connecté », vous resterez connecté et ne sera-t-il pas nécessaire d’entrer vos détails de connexion la prochaine fois.

= Lorsque vous avez oublié votre mot de passe, cliquer sur le lien « Mot de passe oublié ? » sur la page Bosch ID.

= Bosch ID portera le nom OnelLogin, HomeCon ou quelque chose de similaire en 2020 pour le rendre plus neutre.

Buderus
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eShop

Déconnexion

= Vous trouverez le bouton de déconnexion sur I'onglet My Profile.

SomeCne Some @ % ‘ﬂ'

My Bosch-1D X

SomeOne Some
—_—
ch.com

User Profile
My orders & Invces
Crganizaticnal Profile

Wishlists

G op Out

Buderus
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Page shop
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Buderus

Welcome

Use the top navigation or search to find the products you
are laoking for, add to cart, go to checkout and send
order,

1. Bouton Accueil
Lorsque vous cliquez sur le bouton Accueil ou sur le logo Buderus,
vous serez redirigé a tout moment sur la page d’accueil.

2. Navigation principale

Cliquez sur « Produits », « Piéces », « Mes commandes &
factures » ou « Services » comme souhaité.

3. Fenétre derecherche

Cherchez des produits/pieces.

4. Mon profil

a. La zone « Mon profil » contient des informations générales sur
le client, des liens vers des parties importantes de la plateforme
et des fonctions self-service pour 'utilisateur.

b. Elle contient également un lien vers les FAQ. Dans les FAQ |l
Vous sera expliqué comment vous pouvez entrer en contact avec
le service client.
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5. Panier(s)

Lorsque vous cliquez sur ce
symbole, vous verrez votre
(vos) panier(s) personnel(s).
Il est possible de créer
différents paniers
simultanément.

6. Liste de souhaits
Lorsque vous cliquez sur ce
symbole, vous verrez votre
liste de souhaits (= les
produits que vous
commandez régulierement).
7. Modifier la langue
Modifiez la langue du shop
(EN/FR/NL).

8. Image-clé

Elle peut étre modifiée dans
le « Smart Edit » tool.

9. Liens vers les médias
sociaux

Lorsque vous cliquez sur
ces symboles, vous serez
redirigé vers la page
Facebook & la page
Youtube de Buderus.

Buderus




Sélection des produits
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RECHERCHER

Dans le Buderus eShop, ily a 2
possibilités pour rechercher des
produits :

1. Apercu des produits
2. « Barre de recherche » directement
sous le header

Vous pouvez rechercher par Numéro
d’article, Nom de produit ou EAN.

Vous verrez des suggestions lors
de la saisie : les 5 résultats de
recherche les plus pertinents seront
affichés par défaut avec de
l'information sur le Nom, TTNR,
Disponibilité et Prix.

REMARQUE : lorsque vous
recherchez par numéro TTNR vous
devrez entrer plus de 3 chiffres avant
gue les suggestions automatiques
apparaissent.
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RESULTATS DE RECHERCHE

Someocne &

Aprés avoir écrit le nom du produit que vous recherchez et avoir appuyé
sur la touche entrée ou d’avoir sélectionné « Afficher plus de résultats »,
la page avec les résultats de recherche sera disponible.

Search results for "odu’

La liste comprend les noms de produit, images (si disponible, sinon
le logo sera affiché), numéros d’article et fonctions telles que le prix,
la sélection du nombre et I'ajout de produits au panier.

Sgeng 1 of 204 o e

s 5 4 Eﬂrefh.'f

Lorsque vous cliquez sur n'importe quel nom de produit, vous serez
redirigé vers la page avec les détails de produit.

. Lorsque vous souhaitez commander I'article, vous devez cliquer sur
opu4 oou split 4 oDu Split 8 le bouton « Ajouter au panier ».

et e TS PRRPE————— e e BTEIZOMITS £ 40 Sous les mots-clés affichés vous pouvez défiler jusqu’a la page
Lo =¥ L g suivante.
List Price EUR & 633.90 List Price EUR 1,302.00 List Price ELR 230700

' ' ' ' ' E Il'y a différentes maniéres de voir les produits :

m m a. Trier les produits par Prix, Evaluation etc.

b. Le nombre de produits affichés (10, 50,100)
Tr Add to wishlist | vy Add 1o wishlist v Add to wishiist . d Filtl’er sur Ia. base du pl’iX

=L hddio Carl

c. Vue grille ou liste

Shag by Prxw

Mimas fbbas D L i owilie o

<°2 a 4 5 3 i s

e. Filtrer par catégorie, p. ex. : Sy Perts Wil Fing Aty

Buderus
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Buderus

Lugatherm WPS EK ‘|

¥y orcder

# & Pnes

Logatherm WPS BK-1 Armcis rumtes: 778000012/ EAN: 4031 THE0RETH1
rriche rumher TTIBS003137 EAR 4051 11852419
Logsthems WS BK-1 TE EUR H,d.?.ﬂ.l]l]
L ogathers WP BIC1 i EUR 8,420.00 — s = L Dres EUR B.420.00
——— - —E— e [ETTeoT N A Y
fi m W
Ha " =8
a—=a
Product data sheet =
P T ¥ - - Roendsbarlan
reduct daia shest » The snergy-+Scuncy cless indicates tha =
Thw srergy+Fomtey clazs ~dizate the AU wiwhis m araigyafficiancy rasng of & specife
wnergy-afican of u npeciic P T e ——
TvEieT Ene clepnes for other systema rray differ

o wyarems may ol

Technical Details

Sole Wakser-Wanmepurmps
E Ln*}'.'.hqrm WPS6-11K

Envrorrgmial none poosaing fleeringied E LD;H':|TE"|1I WFS ‘image | Bl Themanechnodogy image Lok

- Rtahgse Tatalog Images
Rafrigarant typa RATOA
Gichal Warming 2088 hgCOZ-ea Sales information
Potential - G
Rafngersrt charge 193kp

PAGE DE DETAILS DU PRODUIT

Rufri 7T 20T allY
S 'q La page de détails du produit sert & trouver toutes les informations
Eircle hermesically seaied pertinentes en un seul endroit, comme les caractéristiques de produit, la

classe d’efficacité énergétique, le prix et les spécifications techniques.

= Lorsque vous étes intéressé par un certain produit, vous pouvez I'ajouter
directement a votre panier depuis cette page. Pour cela, il suffit de
cliquer sur le bouton « Ajouter au panier ».

Sales information

Salea Infarmation

Buderus
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Buderus Products Spareparts

My orders & invoices

Buderus Products |5 My orders & invoices

Sparapars

Hame

Spareparis

Bacl New szarch N , .
Pasl aium ket N
Please choose one of the spares search oplions. 5715535045 La recherche & commande des pieces
détachées suit le méme principe que les
[ B Scarch for spare parts by past mumber or deseription E AN (hareode mamk commandes de pr(,)dUItS' mais son
AN (barcods numdern) apparence est différente parce que le
Search for spare parts by product selection tarif en Iigne des Piéces est un outil
Descriplion individuel intégré dans le shop.

Search for spare parts by usage

Buderus Products Spareparts My orders & il voic

Q.

Zusanne Mennicks @ =

Adome  Sparepartsa

Part number ETIASRINNS
Lnaeriplive Tgretiom chectroele BE Type 4 190 V2
Y¥our search resulisd in | hils

FAM {harcds numbsr| AR ETRR X

B 5k BD MNow scarch Packaging Lt {

; Liz Price

Click ou Detadls te ordia Filber Result
el Uraler Iesrripdinm Praduci part numkser Lee— FAM (harcmle numbher List Price FPackapisg Unii Saeeeasar

Tpmibeen electede BE Type 4 LA0VE ATIESEA04S AMS151R3272434 1
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Processus de commande

Buderus
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Someona  (2) "ﬂ-' ".,I,-
Buderus Products Spareparts My orders & imvoices

Someone (2 h .ﬁ

Lpapttern WPS 81

Logatherm WPS 8K-1

Articke number. 7738600313 / EAM: 4051516034191
- Logatherm WPS §K-1 "

Logatherm WPS 8K-1 EUR 8,420.00 [

— - —— List Price EUR B.420.00 iy gt
i =i u —  Duantity: EUR
Hs 1 Il B 420,00
i :
A -G
Product data sheet = Tous EUR 3-4zu'uu

17 Add 1o wishlizt Add to cart

The energy-efficiency class indicates the

_ . e o o -

energy-efficiency rating of a specific Proceed to chechout

system. Energy-efiiciency classes for
i .

Pour un panier & création de commande rapides, vous pouvez utiliser la
fonction QUICK ADD.

Products in your cart S Tre— m
e Ajouter différentes lignes

Entrez le nom du produit, le numéro de piéce ou le numéro EAN et la quantité .00
souhaitée pour votre commande.

« CSV Muliiple Linss L!\IE ]
Téléchargement en masse dans un fichier csv (la base est un fichier Excel) du ; '
serveur du client. bl o Dexden
» Copier & coller
Avec cet outil vous pouvez coller la liste avec les numéros de produits et les i . i .
ajouter tous en méme temps au panier. v i | '
Entrez les numéros de matériel et les quantités souhaitées et cliquez sur e e =
« Télécharger ». Les produits et quantités entrées seront affichés dans I'onglet . n
« Ajouter plusieurs produits » pour que vous puissiez les vérifier. Cliquez p—
ensuite sur « Ajouter au panier ». Le numéro derriére I'espace, la virgule etc. Ciean i Linen s

M 1

représente la quantité. sl
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Buderus oo

SEppang Carl

Froducts in your cart T Qeic g g

Addied bo carl s

zelect all

;

Logatherm WPS 8K-1

dricrwmb E&l ZEIETRRILT9

E =EE

=TIE

_‘

Toeal Diies

EUR 8,420.00

Lisa Pri

AR AN N

Somaone

)

Shiprment & Delivery
Y
M08
[ P Tt
F———

Standard

Woonhaven Antwerpen CVBA
Jak DEMUCESTRAAT 23
20 Antwarpen

Belgium

OO9B0000nE3

03 21367 00

Edit shipping address
Selact ahipping sddress

E-Mail Address
W ifide bosch.com

 Order Instructions E

Payment & Billing

aymist Mtz

Irvoice

Bone
Woonhaven Antwerpen CWEA
Jik DEMUCESTRAAT 23
2020 Antwerpan

Beigium

0098000053

Total EUR 8,420.00

* acoiid leims and Gofdl flons

PANIER

1. Quick add
Lorsque vous souhaitez ajouter des produits
supplémentaires a votre panier.

2. Trier & sélectionner
Avec les boutons « Sélectionner : tout/rien &
Supprimer les produits sélectionnés » vous pouvez
sélectionner certains ou tous les produits (ou rien)
en un clic et les supprimer facilement. Vous pouvez
également sélectionner les produits un par un via la
case a cocher a coté des produits. Lorsque vous
cliguez sur « Supprimer le panier » vous pouvez
vider votre panier aprés avoir confirmé le message
automatique dans la fenétre pop-up.

Vous pouvez également trier votre panier a I'aide
de la fonction de tri respective, par ex. SKU
croissant ou décroissant.

3. Info sur les produits
Image du produit ; lorsque vous cliquez sur le nom
du produit, vous serez redirigé vers la page avec
les détails du produit. Remarque : la disponibilité
est uniquement confirmée apreés la simulation de
commande dans ERP (SAP) !

4. Quantité
Ajouter/modifier la quantité

5. Modifier I'adresse de livraison standard
6. Ajouter les instructions de commande

7. Simuler la commande Buderus
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RECAPITULATIF DE COMMANDE

[ B - -
Shepzng Cart B
Products in your cart e Oouiok o gy | | Canond ||m l Pz lan o rawana et
Fuschass Drder Humber 1~'1ﬂi"j." thanks for WOIr order!
ﬁ  aivapgeng carl Can be ordsced. Pisses dech on cance d pou aent arge oioe. H all nivimasbon Fll ) ELN 3.0 = T, T o T e
A - P
il +UR 138 B4
-1 EURDEL
SJOTOT_PP4 L% 0830 IP-"H"HH Pl e
S proaguma by 7 TIPS L
added iz cart sac RMEY k2 i Pap wbed T AL BT
GHROSE_ VAL EUR & 45702 o ey i 709 LR
St ol S BEHUCETTRART 23 3 =
i £ nmEl
LIS Eal L UEREE B
Shipmenl & Delivery g s Rl e
| e Frga :rrd:-'- e RO WAl LERTLE S
Dalwery Mwthod: SN DDAETTRRLT T
Logatherm WFS 8K-1 t Sarand W imiyn
. TR E  SaL S5 66034 -
P— O
& Kmiimimb = £ g dEE [ e |
Sgin Cenmum i TR
WD b Armes rpen VRS
S5 DEMUCESTRAAT 22 Bech 1 tha
HISCITWarmm
CDRI00C0G3 [ ¥
68 213 67 32
— . ) il Ardvman
N .o . Aprés avoir =
Apres avoir cliqué sur « Simuler la commande », le P il Cmaromst Folrmm. . [}
d o cliqué sur Walume - 1 857 m3 [ Wislghe - 774 kg
client recoit directement un feedback concernant la )
) S . « Simuler la
disponibilité du produit.
commande », le
Code couleur : prix spécifique au /
. ; ; lien ffiché N T B PN
Rouge : non disponible — pas en stock clie t_ est affiche . Apres avoir cliqué sur « Passer la commande », la commande est directement envoyée a
Jaune : partiellement disponible — moins de 5 piéces (le prix net y nos systémes SAP ERP.
Vert : disponible — plus de 5 piéces compris toutes ] o ) o
les remises . Le client recoit directement un email de confirmation de la commande.
auxquelles il a
droit)
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'_ i !'.l.'JS'.':'-'c-'-.|':1'-l='!l.;-,'f"7|1'.i':-£-='.'"l COm B Someonei@somenns ba EMAIL DE CONFIRMATION
Y | Order confirmation DE COMMANDE

ﬂ Wenin Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, kiicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen
Klicken Sie hier, um Bilder herunterzuladen. Um den Datenschutz zu erhohen, hat Outlook den automatischen Download von Bildem in dieser Machricht verhindert.

m

ETE

m

Aktionse

Order Notification

Diear customen. Bubak you very much for e usd you place i o YWe will prodess youl
onder with care and according lo your wishes. If you have any quesions about this
pease conlacl our offics shall

Order number #0038946033

Dzlbwery M thosd:
Saed it

Customers ielaromnce

Regio Cenlrum
Dwslreery Address: AN DENUICESTRAAT 23
Weoonhaven 2020 Ankwenpen
JEM DENLUC \T 23 Eursiglurm
2020 Arvhe g
Badgium

Logatherm WPS 8K-1

Article number ; TT35500313 Todal Price
EAN: $051516034181 EUR 5,336.38
Logathemn WS BE-1 Cuantity: 1 Mt Price
DU 513638

= feach
LIPS ELUR 8 42000

FEA1 -ELIR 2 84T 00

ICA EUR 136 53

ZEJD EUR 021

SUBTOT_PP4 EUR 55¥%6 38

MST ELF 1120 64

GROSS VAL EUR 457 02
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Mes commandes & factures |=9%
—
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HISTORIQUE DES COMMANDES &
FACTURES

=  Lorsque vous souhaitez voir votre historique de commande, cliquez en haut sur
[1 proerstats  imveice History « Mes commandes & factures » ou ouvrez le menu « Mon profil » et cliquez sur
— « Mes commandes & factures ».

= Dans « Mes commandes & factures » vous pouvez voir et télécharger toutes les
informations sur vos commandes/factures. Il comprend les parties suivantes :

Statut de la commande

By Bosch Ortes MNum ber

- Show filter . Reset
Historique des factures
20 of 33 Orders found Sortby
AT Buderus Prodss
Bomenne. @ w Wy
Order Status  inwoice History
Order status B0 roersher Oirdier date Total Asmeount
pr FriL ERE e el e i
By Basch inveice Murmbe L
Ovder status Order number PO rmiber Oirder date Total Ameount
SoaRAIaL WRCWS LTI Tty BUR 174720 e Rl O ot
A0 prslty fousd Sarn by
Freiris Mo dass

Sialiin rraeicn Ba, Ordes Mo, Inveize ute Dus dwln ) |_

Dnen ) 74535561 DARG4ERET 21102010 IO R0

Stadus Iervaicn Ka. Ordie Ha. Iiweizn Dute Due dala _l_

Cloared (#) 2542616888 D0AAE4ETRE 15/02/2019 30032019
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BUDBIUS Produs Sparsparts My orders & voices e HISTORIQUE DE COMMANDE

1. La page du statut des commandes contient un apercu de toutes les
commandes passées (historique) et leur statut actuel (systéme de
couleurs).

TR ST Someone @ W Ry

Order Status ~ Imvoice History

2. Cette partie comprend une liste avec toutes les commandes
1 récemment passées. Vous pouvez facilement rechercher une

By Bosch Ordher Nurriber . . . z
commande et filtrer la liste (avec des filtres de base et avancés).

o Shoos e (™ Pumat 3. Statut de votre commande — systéme de couleurs :
- Analyse en cours (gris)
20 of 33 Orders found vy - En transit (jaune)

- Ouverte (gris)
- En cours (jaune)
- En cours d’envoi (jaune)

[6] - Livré (vert)

¥ R RIS 4. Numéro de commande

5. PO — numéro de commande

T e e e Sy A 6. Date de commande — date sur laquelle la commande a été passée

7. Quantité totale commandée

8. Lien affichant tous les articles de la commande. Lorsque vous cliquez
sur « Afficher tous les produits dans cette commande », I'information
suivante apparait :

Détails des produits commandés.

Détails de livraison avec fonction pour le téléchargement du document.
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HISTORIQUE DES FACTURES

mame Gl iy Somecne @ W By 1. Le client peut consulter toutes ses factures dans le deuxieéme
onglet de « Mes commandes & factures ». Il peut les consulter et les
bt e, télécharger a tout moment.
2. Fonction de recherche. Rechercher par Facture et par Commande.
5,-|:muu-r\.-_:-|m-- ¥ e
3. Fonction de filtrage :
G U =  Filtrage par type (n'importe quel type, facture, note de
crédit, note de débit).
40 resuaits fow L . . £
s e - »  Filtrage par statut (nimporte quel statut, ouvert, fermé).

rrenioe Mo, desc

=  Filtrage par date d’émission.

4. Liste de factures, I'information suivante est affichée :

Btatus Iervoice Ma. Ordir No. Invedze Date Due dade _|_
Den () Ze4dn35801 0038545782 21zae 31272019 a. Statut de la facture, numéro de facture, numéro de
commande, date de la facture, date d’expiration, signe « + ».
status [m—— Grdos o, Inveiea Data Dua dats S b. En cliquant sur le signe « + », vous verrez un récapitulatif
Cleared {" EEALN16BRE DO3BS4ETES 16/02/2019 IONAEA019 de |a Commande
E c. Il'y a un bouton de « Téléchargement », en cliquant dessus,
arar status Ondar Ui P rrmbar Ordar dable Tolal Amourt — vous pouvez télécharger la facture en format PDF et XML.
El Order Recap
Craatad by Paymant Conditions: Shig To Dedar inginsetion Raquested dalivery date
Wionhaen Anbeserpe Einnen 20 dagen rondes Woorhaven Antanpen TR EFOS
L wliek, LYWL Fegie Cenlraen,

JAH DEMUCESTRAAT 23
HF0 ArfwrIpen

Shipping dimeraions
Wedume: 0URGEdmA

Wergh: LUdkg

Sl wll procucs m s order
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Services
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SERVICES

Spareparts My onders & invoices Sewj'ﬁﬁs
e Vous trouverez les Services via la navigation « Services » dans le menu principal.

Services

Buderus Service Vous y trouverez plus d’'informations sur nos services offerts comme la Buderus

. | ) Academy, la Garantie prolongée etc.
echnical Helpdes

Buderus Acadarny Lorsque vous souhaitez ouvrir un service, cliquez sur la catégorie souhaitée. Vous
serez redirigé vers le site web respectif.

Buderus Partnerprogramma
Toolpox (EFP. PEB, Applications, _..)
Extended warranty

Sign up for our varous newslatbers! Buderus Products  Spareparts

Scmeone (B Wy F

Buderus

Hella Marts Musterfon

Welcome to the Buderus partner portal! <«~Ome . ! y
=

(4

Il'y a un lien direct vers le Buderus Partner Portal lorsque vous cliquez sur I'icbne
« Installateur ». Lorsque le client utilise Buderus Partner Portal, il bénéficiera, en
tant que Partenaire Buderus, d’avantages exclusifs.

p navigation or search 1o find the products you
1 for, add to cart, go to checkout and send order.

RETEEST et o N Hys gy Dedlaliase Cumrseyits & Durerlz sty Trmiry

Prérequis : ils doivent s’inscrire en tant que partenaire pour avoir accés au Partner
Portal, sinon ils regoivent un message « Acces refusé ». Partner Portal utilise le
méme Bosch ID I'eShop. Un nom d'utilisateur & mot de passe supplémentaires ne

sont donc pas nécessaires !
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Mon profil
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someans | (@) @ MON PROFIL

My Bosch-ID :

Someoone someid

ch.com

User Profile I

My orders & invoices

Obtenir de I'aide

Lorsque la page FAQ s’ouvre, vous verrez une liste de

Organizatsngl Profile Questions Fréquentes, divisée selon le sujet en 5 groupes :
a. En haut de page : Vos données

b. Généralités

c. Financier

d. Plaintes et retours

e. Commandes

f. Livraison

Voir également le chapitre suivant !

wWishlists
. = o o

® ey (&) ()

Dt User Profile Organization Wishlists
Profile

L ricr g o= por e Zevaciatan Frequerny fao Coaren
S elacrg gz

sampan;

G b e Pl G o Drgzsiior Frofie o Wakilsin

La page Profil utilisateur est le point de départ de la partie Mon profil qui affiche I'information d'utilisateur la plus importante en un coup d’ceil.

1. Adresse email
Lorsque vous souhaitez modifier votre adresse email, vous pouvez contacter nos collaborateurs en cliquant sur FAQ.

2. Mot de passe
Lorsque vous cliquez sur « Réinitialisation du mot de passe », vous serez redirigé vers la page Bosch ID ou vous pouvez modifier le mot de passe.

3.  Supprimer votre compte
Lorsque vous souhaitez supprimer votre compte, vous pouvez contacter nos collaborateurs en cliquant sur FAQ.
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Aide
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AIDE

Lorsque vous cliquez sur « Mon Profil » 2 « Profil
utilisateur », vous serez redirigé vers la partie
FAQ.

Lorsque vous ouvrez les FAQ, vous trouverez
directement dans I'image FAQ le contact pour
obtenir de I'aide (un numéro de téléphone, email
ou les deux) auquel le client peut envoyer ses
questions.

Ce champ peut étre modifié via SAP Smart Edit.

CONCEPT D’'AIDE

Le concept d’aide est spécifique au pays et doit
étre ajouté ici : [PLACEHOLDER]:

- T = Documentation technique

e S e = = Accords/ GDPR

o ' = Support Level Organization

= Quitil de ticketing

= Roles

= Monitoring / Reporting / KPI

=  Processus (PT DealerPortal LA/NA)
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