Onderwerp: belangrijke software-update voor uw Buderus Logatherm WLW166i warmtepomp

Beste [Naam klant],
Als uw installateur willen we u graag informeren over een software-update voor de binnenunit van uw Buderus Logatherm WLW166i warmtepomp.
Waarom deze update?
Bij Buderus staat betrouwbaarheid voorop. Om de goede werking van uw warmtepomp ook in de toekomst te blijven garanderen, stelt Buderus een software-update beschikbaar.
Wanneer en hoe vindt de update plaats?
Buderus voert deze software-update zelf uit. Op het afgesproken moment komt de monteur bij u langs om de software van de binnenunit te updaten. Dit duurt ongeveer een uur. De update is kosteloos en heeft geen invloed op uw garantie. Buderus neemt binnenkort contact met u op om een afspraak te maken.
Uw comfort staat voorop
Een bezoek van een monteur komt niet altijd gelegen, dat begrijpen we. Buderus geeft aan ervoor te zorgen dat alles soepel verloopt. We stellen uw begrip en medewerking zeer op prijs.
Meer informatie
Wilt u meer weten over deze software-update van uw warmtepomp? Dan kunt u contact opnemen met Buderus via service.planning@buderus.be of 015 46 55 00. Heeft u andere vragen, dan kunt u natuurlijk met ons contact opnemen via [telefoonnummer installateur].
Alvast hartelijk dank voor uw begrip en medewerking. 
Met vriendelijke groet,
[Naam installatiebedrijf]

