Objet : Mise à jour logicielle importante pour votre pompe à chaleur Buderus Logatherm WLW166i

Cher [Nom du client],

En tant qu'installateur, nous souhaitons vous informer d'une mise à jour logicielle pour l'unité intérieure de votre pompe à chaleur Buderus Logatherm WLW166i.

Pourquoi cette mise à jour ?
Chez Buderus, la fiabilité est notre priorité. Pour continuer à garantir le bon fonctionnement de votre pompe à chaleur à l'avenir, Buderus met à votre disposition une mise à jour logicielle.

Quand et comment la mise à jour aura-t-elle lieu ?
Buderus se charge lui-même de cette mise à jour logicielle. À l'heure convenue, le technicien se rendra à votre domicile pour mettre à jour le logiciel de l'unité intérieure. Cela prendra environ une heure. La mise à jour est gratuite et n'affectera pas votre garantie. Buderus vous contactera prochainement pour convenir d'un rendez-vous.

Votre confort avant tout
Nous comprenons que la visite d'un technicien n'est pas toujours opportune. Buderus veillera à ce que tout se déroule sans encombre. Nous apprécions grandement votre compréhension et votre coopération.

Plus d'informations
Si vous souhaitez en savoir plus sur cette mise à jour logicielle de votre pompe à chaleur, vous pouvez contacter Buderus via service.planning@buderus.be ou 015 46 55 00.
Si vous avez d'autres questions, vous pouvez bien sûr nous contacter au [numéro de téléphone de l'installateur].

Nous vous remercions d'avance pour votre compréhension et votre coopération.

Cordialement,

[Nom de l'entreprise d'installation]
