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eShop

Toegang & login in 4 stappen
Tweede stap van de registratie:

= In B2B Business moet je/de klant worden ingeschreven in het lokale SAP ERP-
systeem en de eShop Backoffice Tool, anders zal het voor jou/de klant niet
mogelijk zijn om producten te kopen.

Franstalige technische URL.: https://shop.buderus.be/shop/tt-be-buderus/fr*
Om de shop te vinden: zoekmachine, lokale Buderus-website of lokale Buderus

Partner Portal (*nieuw in Q1 2020): *communicatie-URL zal
zijn. Gebruik Microsoft Edge, Google Chrome of Mozilla Firefox

- Klik op LOGIN op de = Alshje metljt_a /E:josl((:r ID mlog;t m ?]e _ Msir AbColiE
s startpagina. eShop, zal je/de klant een bericht zien R R e et v
Zoa|S: afceii 10 odr syslém pledis sontact
Je zal doorgestuurd De K h S e
worden naar de Bosch ID- beII a/nt njloet et opgegevenkc_pntact Fone, +55 (47} 22033980
pagina, een “single sign- ellen/mailen om toegang te krijgen tot SRR X LORCH Corr

on”-platform voor de de eShop. T o

Welcomel d
el Elj toegang naar alle Bosch- » Deze ondersteuning wordt gegeven four Sa5eh Contass cantar
- shops en -websites in de door het lokale SOP-departement. Je m

toekomst (zoals je interne contactpersoon is: Yves
Google-account bijv.). Vermeulen (TT/SBE-SOP)

Eerste stap van de registratie:

= De ERP-instellingen en Backoffice Tool worden beheerd door het
lokale SOP-departement. Alle autorisaties voor de shop worden

ACSCH

= Registreer met e-mailadres en

wachtwoord. ook beheerd in de Backoffice Tool.
=  Wanneer je inlogt via het Bosch ID, zal Pt =  SOP moet volgende aanmaken:
je automatisch terug naar de Buderus K o = Gebruiker(naam)
eShop-pagina worden doorgestuurd. e = SAP-klantenaccount
o = Gebruiker(naam) toegewezen aan de SAP-klantenaccount

= Je krijgt een automatische mail van

Bosch als b fai de 15t = Controleren of toewijzing aan elke gedefinieerde rol &
osch als bevestiging wanneer de

profiel (autorisatie) is gedaan

stap van de registratie gelukt is. E==u = Sturen van bevestigingsmail naar jou/klant met bericht
= Letop: je kan nog steeds niet winkelen! dat de registratie voltooid is
De registratie is nog niet compleet! Buderus
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https://shop.buderus.be/shop/tt-be-buderus/%20(en,%20fr,%20nl)
https://shop.buderus.be/shop/tt-be-buderus/nl
http://www.buderus-eshop.be/

eShop

Eerste login/inloggen niet mogelijk

Na een succesvolle registratie
Eerste login

Als je je voor de eerste keer inlogt in de shop zal je gevraagd worden
om de Algemene voorwaarden en het Privacybeleid te accepteren
om verder te kunnen gaan.

Als je ooit van gedachten zou veranderen, kan je deze actie te allen
tijde herroepen op de MyProfile-pagina en onder het deel “Mijn
orders & facturen”.

Accept Terms of Use and Privacy Policy

|n arder ta cantines, you must Sgres 1o our Terms af Use and Privacy Palicy.

Privacy palicy*
« | have read and agreed 1o the Frivcy R0 access the portal
Terms of usa®

< I'have rexd and agreed to the Termes of Lse to access the portal.

O
0

@ blocker kan aangepast worden [Your account — Title] [Your account doesn't...

Na een succesvolle registratie

Inloggen niet mogelijk

Als het niet lukt om voorbij de Bosch ID-pagina te geraken, betekent dit dat je geen Bosch ID-
account hebt of dat je een ander e-mailadres gebruikt hebt dan aangegeven op de Bosch ID-
pagina.

Je moet in dat geval op de Nog niet geregistreerd?-knop klikken en je registreren.

Liwgin wills your Bosch 1D

M ottt ot s, et i Wl s ey e

¢ Wy baggd P ]

TR R T

Als de registratie gedaan is en je nog steeds een melding van geweigerde toegang krijgt, kan dit
betekenen dat je momenteel een browser gebruikt die niet geoptimaliseerd is voor onze shop.
Gebruik in de plaats Google Chrome of Mozilla Firefox.

OPMERKING:

Meldingen van Geweigerde toegang kunnen bewerkt worden in de Backoffice
Tool: open de Internationalization drop down->Ga naar Vertalingen->Zoek
naar “blocker’>Je zal 3 resultaten krijgen waardoor de genoemde pop-up

-

- Text body] [Thank you — End message] = Pas de tekst aan zoals gewenst. Buderus
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eShop

Bosch ID @

= De Bosch ID is jouw sleutel voor alle Bosch-services. Je kan met deze ID ook in de lokale Power Tools-shop shoppen en andere services gebruiken zoals Partner
World.

=  De wachtwoorden worden opgeslagen. Wanneer je je ingelogd hebt via de Bosch ID, is het niet nodig om een tweede keer in te loggen in de eShop (=Single Sign On).
Als je de optie “Ingelogd blijven” aanvinkt, zal je ingelogd blijven en hoef je de volgende keer je login-info niet meer in te vullen.

= Als je je wachtwoord vergeten bent, klik dan op de link “Wachtwoord vergeten?” op de Bosch ID-pagina.

= Bosch ID zal de naam OneLogin, HomeCon of iets gelijkaardigs krijgen in 2020 om het neutraler te maken.

Buderus
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eShop
Uitloggen

= De uitlogknop is in de My Profile fly out te vinden.

SomeCne Some @ % ‘ﬂ'

My Bosch-1D X

SomeOne Some
—_—
ch.com

Liser Profile
My orders & Invces
Organizational Profile

Wishlists

G op Out

Buderus
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Shop-pagina

Buderus
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Buderus Froducts eparts My orders & invoices  Services

1 [

Welcome

Use the top navigation or search to find the products you
are laoking for, add to cart, go to checkout and send
order,

1. Home-knop
Als je op de Home-knop of op het Buderus-logo klikt, zal je altijd
naar de startpagina doorgestuurd worden.

2. Hoofdnavigatie

Klik op “Producten”, “Onderdelen”, “Mijn orders & facturen” of
“Services” zoals gewenst.

3. Zoekvenster

Zoek producten/onderdelen.

4. Mijn profiel

a. De Mijn profiel-zone bevat algemene info over de klant,
korte links naar belangrijke delen op het platform en
selfservice-functies voor de gebruiker.

b. Het bevat ook een link naar de FAQ. In de FAQ kan je zien
hoe je in contact kan komen met de klantendienst.
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Follow us an

@ 9 O

5. Winkelmandje(s)

Als je op dit symbool klikt,
zZie je je persoonlijke
winkelmandje(s). Het is
mogelijk om parallel
verschillende
winkelmandjes aan te
maken.

6. Verlanglijst

Als je op dit symbool
klikt, zie je je verlanglijst
(= producten die je vaak
bestelt).

7. Pas de taal aan

Pas de taal van de shop
aan (EN/FR/NL).

8. Key Visual

Kan aangepast worden
in “Smart Edit"-tool.

9. Links naar sociale
media

Als je op deze symbolen
klikt, word je
doorverwezen naar de
Facebook-pagina & de
Youtube-pagina van
Buderus.

Buderus




Productkeuze
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ZOEKEN

In de Buderus eShop, heb je 2
mogelijkheden om producten te
zoeken:

1. Productoverzicht
2. “Zoekvenster” direct onder het
header-gedeelte

Je kan zoeken op Materiaalnummer,
Productnaam of EAN.

Je krijgt suggesties bij het typen:
Standaard zullen de vijf meest
relevante zoekresultaten verschijnen
met informatie over Naam, TTNR,
Beschikbaarheid en Prijs.

OPMERKING: Als je zoekt op TTNR-
nummer zal je meer dan 3 cijfers
moeten invoeren voordat er
automatische suggesties verschijnen.
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Search results for "odu”

Fifliss

Showing 15 of 234 Meme

CuTdi

=]

List Prica EUR E633.00

1
Yy Add to wishiist

Mimas fbbas D

00U Split 4

ke BT MIZEE0T B [AM 533

= ap

List Price

LA T

EUR 1, 30250

7 Add 1o wishlist

<°z a 4 5 7

Someocne &

% =
E."-’ per page

[ ]
oDu Split 8

i=n

List Price EUR 280700

©7 Add 1o wishiist

i owilie o

ZOEKRESULTATEN

Nadat je getypt hebt waar je naar op zoek bent en op enter gedrukt
hebt of “Show More results” geselecteerd hebt, zal de
zoekresultaten-pagina beschikbaar zijn.

De lijst zal productnamen, afbeeldingen (indien beschikbaar,
anders wordt het logo getoond), artikelnummers en functies
zoals prijs, keuze van het aantal en toevoegen van producten
aan het winkelmandje bevatten.

Wanneer je op eender welke productnaam Klikt, zal je naar de
Productdetail-pagina doorgestuurd worden.

Als je het artikel wil bestellen, klik je op de “Add to cart”-knop.

Onder de getoonde trefwoorden kan je naar de volgende
pagina scrollen.

Er zijn verschillende manieren om producten te bekijken:
a. Rangschik producten op Prijs, Rating enz.

b. Aantal getoonde producten (10, 50,100)

c. Rooster- of lijstweergave

d. Shop op basis van Prijs

Hwop by Prxw

=]

e. Shop op Categorie, bijv.:
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Buderus 5 B Ay onders & irvoines

Lugatherm WPS EK ‘|

Logatherm WPS BK-1 Armcis rumtes: 778000012/ EAN: 4031 THE0RETH1
riche rumber TTIBOI0313./ EAN: 205131003477
Logethamm WS §i-1 s EUR 8,420.00
Lospimtsar VPR Y = EUR B-"‘zu-Du - c Liz Dres EUR 343000
—— - —— R L850 L] A%
s _

T
Product data sheet =
[ —_— Th i = 5 <k T dadd 1 wkshbst s Add e art
reduct daia shest » m The snergy-+Scuncy class indicates the &

Add i weghling

arargy-aificiancy rasing of u sescife

Tha sregpeticedey clam mdicates the

o P e p———
rywtem. Ene cleses e ather systema mray diffar

o wyarems may ol

Technical Details

Image
ik Sole Wakser-Wanmepurmps limage | Boh Thematechnology Image Lok
i E Ln*}'.'.hqrm WPS6- 11K [utahase Product images
Envrorrgmial none poosaing fleeringied LD;H':|TE"|1I WFS ‘image | Bl Themanechnodogy image Lok
S E Database Catalog Images.
Rafrigarant typa RATOA
Gichal Warmnisg 2082 kgC02-e3 Sales information

Potertial - WP

R T — PRODUCTDETAIL PAGINA

Rafrigeram chage 2072 il 0-eg

De productdetail-pagina dient om alle relevante informatie op €én plaats
S e te vinden, zoals productkenmerken, energie-efficiéntieklasse, prijs en
technische specificaties.

sales information = Als je geinteresseerd bent in een bepaald product, kan je het direct
toevoegen aan je winkelmandije vanuit deze pagina. Je hoeft daarvoor
Sales infomastion enkel op de “Toevoegen aan winkelmand”-knop te klikken.

Buderus
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Buderus Products Spareparts

My orders & invoices

Buderus Products |5 My orders & invoices

Sparapars

Hame

Spareparis

Back New search
Pasl aium ket .
Please choose one of the spares search oplions. 5715535045 De functie Zoek & Bestel Onderdelen
volgt hetzelfde principe als de
[ B Scarch for spare parts by past mumber or deseription E AN (harcade numk prOdUCtb_eStelllngen’ ma_ar zieter lets
AN (bareode mumber) anders uit omdat de Online Onderdelen-
Search for spare parts by product selection catalogus een individuele tool is die in de
Descriplion shop geintegreerd is.
Search for spare parts by usage

Buderus Products Spareparts My orders & i voices

Q.

Zusanne Mennicks @ =

Adome  Sparepartsa

Part number ETIASRINNS
Lnaeriplive Tgretiom chectroele BE Type 4 190 V2
Y¥our search resulisd in | hils
FAM {harcds numbsr| AR ETRR X
B 5k BD MNow scarch Packaging Lt {
; Liz Price
Click ou Detadls te ordia Filber Result
el Uraler Iesrripdinm Praduci part numkser Lee— FAM (harcmle numbher List Price FPackapisg Unii Saeeeasar

Tpmibeen electede BE Type 4 LA0VE ATIESEA04S AMS151R3272434 1

Buderus

TT/SKA | 06/12/2019 | © Bosch Thermotechnik GmbH 2019. All rights reserved, also regarding any disposal, exploitation, reproduction, editing, distribution, as well as in the event of applications for industrial property rights.



Bestelproces
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Buderus Products Spareparts My orders & imvoices

Lnthesrmmn WHE B

Logatherm WPS 8K-1

Articke number. 7738600313 / EAM: 4051516034191
Logatherm WPS BE-1
— - ——
H
H =
H-
A -G

Product data sheet =

The energy-efficiency class indicates the

enargy-efficiency rating of a specific

system. Energy-efiiciency classes for

other systems may differ

+'r Add to wishli=t

Someone (2 h .ﬁ

EUR 8,420.00

EUR B.420.00

Add to cart

Someona  (2) "ﬂ-' ".,I,-

Logatherm WPS §K-1 o

e
EUR 8,420.00

Procead 1o checkout

Voor een snelle winkelmand- & ordercreatie, kan je de QUICK ADD-functie
gebruiken.

» Voeg verschillende lijnen toe
Geef de productnaam, onderdeelnummer of EAN-nummer en gewenste
hoeveelheid voor je order in.

« CSV
Massa-upload in een csv-file (basis is Excel) van de server van de klant.

» Kopieer & Plak
Hiermee kan je de lijst met productnummers plakken en deze tegelijkertijd
allemaal toevoegen aan het winkelmandije.
Geef de materiaalnummers en gewenste hoeveelheden in en klik op
“uploaden”. De ingegeven producten en hoeveelheden zullen getoond worden
in de tab “Meerdere items toevoegen” zodat je deze kan nakijken. Klik daarna
op “Toevoegen aan winkelmand”. Het nummer achter de spatie, komma enz.
staat voor de hoeveelheid.

A | 06 019 |© Bo ermote bH 2019. All rig eserved

Products in your cart

Ee—
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Buderus oo

SEppang Carl

Froducts in your cart T Qeic g g

Addied bo carl s

zelect all

;

Logatherm WPS 8K-1

dricrwmb E&l ZEIETRRILT9

E =EE

=TIE

_‘

Toeal Diies

EUR 8,420.00

Lisa Pri

AR AN N

Someone  (5)

Shiprment & Delivery
Y
I5H 2010 E}
[ P Tt
F———

Standard

Woonhaven Antwerpen CVBA
Jak DEMUCESTRAAT 23
20 Antwarpen

Belgium

OO9B0000nE3

03 21367 00

Edit shipping address
Selact ahipping sddress

E-Mail Address
W ifide bosch.com

 Order Instructions E

Payment & Billing

aymist Mtz

Irvoice

Bone
Woonhaven Antwerpen CWEA
Jik DEMUCESTRAAT 23
2020 Antwerpan

Beigium

0098000053

Total EUR 8,420.00

* acoiid leims and Gofdl flons

WINKELMANDJE

1. Quick add
Indien je bijkomende producten wil toevoegen aan
je winkelmandije.

2. Sorteren & selecteren
Met de knoppen “Selecteer: alles/niets & Delete
geselecteerde” kan je sommige of alle items (of
geen één) in één klik selecteren en deze ook
eenvoudig verwijderen. Merk op dat je ook elk
product apart kan selecteren via het kleine
aankruisvakje naast de producten. Als je klikt op
“Delete volledige winkelmand” kan je je volledige
winkelmandje leegmaken na bevestiging van de
automatische melding in het pop-upscherm.

Je kan ook in je winkelmandje sorteren aan de
hand van de respectievelijke sorteerfunctie, bijv.
SKU stijgend of dalend.

3. Productinfo
Afbeelding van het product; als je op de
productnaam klikt, word je doorgestuurd naar de
Productdetail-pagina. Merk op: de beschikbaarheid
wordt enkel bevestigd na ordersimulatie in ERP
(SAP)!

4. Hoeveelheid
Voeg de hoeveelheid toe/pas de hoeveelheid aan.

5. Pas het standaard leveringsadres aan.
6. Voeg orderinstructies toe.

7. Simuleer het order. Buderus
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ORDERREVIEW

- = Srrere at ‘I
Shepzng Cart B
Praducts inyour cart T ok o prodecns | | Canowd ||m l e o i
Purchass Drder Murmbaer
ﬁ m shappeng cari can be ordeced. Misaes i on cancel d pou went o charge oros. H il nivrmasbon L=y B a0
S P . P
il +UR 138 B4
-1 EURDEL
SJOTOT_PP4 L% 0830 e Uil Pl e
Soay prazuana by S TIPS TP 2
added iz cart sac RMEY k2 i Sy eied T AL BT
GROSE VAL EUR & 45702 b DT e -y o 79 £ 10
Gt ol ;’:’:ﬁ"”" b 1] BmEz
LIS Eal L UEREE B
Shipmenl & Delivery g i WPAET LT B
| e Frga :rrd:-'- e RO WAl LERTLE S
Dy Mol A SOACETTIALT 2}
Logatherm WFS 8K-1 ' t Sarand W imiyn
TR E  SaL S5 61 SRE4 N e
= & Hrrdanmbe Vi My
ATt Canink = £ g dEE [ e |
Sy Cenmum i TR
"W haran Srnes e CVBA
&M DENUCESTRAST 22 ek i b
68 213 67 32
— £-nil Acdvman
. ) Na op “Order . ) =5
Na op “Order simuleren” geklikt te hebben, imul ” e e )
“ > simuleren Walume - 1 857 m3 [ Wislghe - 774 kg
krijgt de klant direct de feedback of het product geklikt te
beschikbaar is of niet. hebben, wordt
Kleurcode: de klgfntl; i
Rood: niet beschikbaar — niet op stock Specitiexe prijs L] Na op “Order plaatsen” geklikt te hebben, wordt het order direct naar onze SAP ERP-
Geel: gedeeltelijk beschikbaar — onder 5 stuks getoonq (ziin systemen doorgestuurd.
Groen: beschikbaar — boven 5 stuks nettoprijs L . _
inclusief alle . De klant krijgt direct een orderbevestigingsmail.
kortingen waar
hij recht op
heeft).

Buderus

TT/SKA | 06/12/2019 | © Bosch Thermotechnik GmbH 2019. All rights reserved, also regarding any disposal, exploitation, reproduction, editing, distribution, as well as in the event of applications for industrial property rights.




I '_ i hoschwarme@se bosch.com B Someonei@somenns ba ORDERB EVESTIGINGSMAIL
| Order confirmation

ﬂ Wenin Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, kiicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen
Klicken Sie hier, um Bilder herunterzuladen. Um den Datenschutz zu erhohen, hat Outlook den automatischen Download von Bildem in dieser Machricht verhindert.

m

ETE

m

Aktionse

Order Notification

Diear customen. Bubak you very much for e usd you place i o YWe will prodess youl
onder with care and according lo your wishes. If you have any quesions about this
pease conlacl our offics shall

Order number #0038946033

Dzlbwery M thosd:
Saed it

Customers ielaromnce

Regio Cenlrum
Dwslreery Address: AN DENUICESTRAAT 23
Weoonhaven 2020 Ankwenpen
JEM DENLUC \T 23 Eursiglurm
2020 Arvhe g
Badgium

Logatherm WPS 8K-1

Article number ; TT35500313 Todal Price
EAN: $051516034181 EUR 5,336.38
Logathemn WS BE-1 Cuantity: 1 Mt Price
DU 513638

= feach
LIPS ELUR 8 42000

FEA1 -ELIR 2 84T 00

ICA EUR 136 53

ZEJD EUR 021

SUBTOT_PP4 EUR 55¥%6 38

MST ELF 1120 64

GROSS VAL EUR 457 02
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Mijn orders & facturen |=%
v
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ORDER- & FACTURENHISTORIEK

= Als je je orderhistoriek wenst te zien, klik dan ofwel bovenaan op
“Mijn orders & facturen” of open het “Mijn profiel’-menu en klik
daar op “Mijn orders & facturen”.

Order Status ~ Imvoice History

= In “Mijn orders & facturen” kan je alle informatie over je
orders/facturen bekijken en downloaden. Het bestaat uit volgende

By Bosch Ortes MNum ber %
onderdelen:
Orderstatus
- Show filter : Resst . .
Facturenhistoriek
20 of 33 Orders found Sortby
Ordar deac
.. Semaong
Dirgher 5'. Invnice History
Order status PO nuemvheer Oirdwer date Total Asmount o
2 =g T EImEIE
Hly Rkl | s Murnie L
Ordler status Order number PO mumibeer Order date Total Amount # Shaw ber ™ Reawt
c=IEF-IF5C WMECWIITTTILTR y =9 EJE1TNES g
&0 repeits found S by
i M (g

Staliin Eice Ma, Ordes Ma, inveie kate Due dale k |_

oo -};" FELELRGEE 003894 50T 21142010 b il b T R L]

Stalus Iervaico Ha. Ordis Ma. It Date Dua dala _|_

Cleared -:" FELE 1 6BEE DOAaE4ETEE 150202019 OTEPDTS

Buderus

TT/SKA | 06/12/2019 | © Bosch Thermotechnik GmbH 2019. All rights reserved, also regarding any disposal, exploitation, reproduction, editing, distribution, as well as in the event of applications for industrial property rights.




Buderus - ORDERH'STOR'EK

b s il Someone & | o B 1. De orderstatuspagina toont een overzicht van alle orders
(historiek) en hun huidige status (verkeerslichtensysteem).
- N osne 2. Dit deel geeft een lijst weer van alle recent geplaatste orders.

Je kan eenvoudig naar een order zoeken, de lijst filteren (met
T basis- en geavanceerde filters).

3. Status van je order - verkeerslichtensysteem:

v Bhow flter (7 Rust - In analyse (grijs)
- Onderweg (geel)

20 of 33 Orders found o by - Open (grijs)_
ST - In behandeling (geel)
- Wachten op verzending (geel)
- Geleverd (groen)
6] 8]
Ordder ptatus Order rumbar PO rurhar Ordar date Total Amount 4. Ordernummer
5. PO - Purchase Order-nummer
Order status Order mumber PO number Order date Total Amount —|— 6. Orderdatum — datum waarop het order werd geplaatst

e W OWS D 20719 Fy o EJ 1728

7. Totale hoeveelheid van het order

8. Link die alle producten in het order toont. Als je op “Toon alle
producten in dit order” klikt, verschijnt de volgende informatie:
Details van de bestelde producten.

Leveringsdetails met functie voor het downloaden van het
document.
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Osle Hariary

Dirder Giaius Invoioe History

E;rl:lml: u Mamber
Show Ml o Ramul

&0 resaits found

Stadus ernice Mo,
Dipen |4} 2244636561
Btadus Ierinice Mo,

Cloared () 2244416858

ordar stafus dar numibear
OOCEG3A5E0
El Order Recap
Craitud by Pasmint Caonditions
Wionhaen Anbeserpe Einnen 20 dagen rondes
VL ultiek

Shipping dimeraions
Wedume: 0URGEdmA
Weighk: Ldka

Sl wll procucs m s order

Ordisr Ho.
0385452

Orgdisr o,
D038545TES

PO rieksr

Ship To

Woonbaven Artaripen
LW, Begiu Cenlram,
JAH DEMUCESTRAAT 23
F090 Artwrmen

Seri by

Someone & o o

rrenioe Mo, desc

Invedze Dabe
21N me

Inweda Dk
164022019

Ordar dabs

Ordar ingtnaetion

Du darta

OSTEENS _|_
Due darte

300019

Raquisted dalivary date
12132009

FACTUURHISTORIEK

1. De klant kan al zijn/haar facturen zien in het tweede tabblad van
“Mijn orders & facturen”. Hij/zij kan deze op elk moment raadplegen
en downloaden.

2. Zoekfunctie. Zoek op Factuur en op Order.
3. Filterfunctie:

= Filter op type (eender welk type, factuur, creditnota
debetnota).

=  Filter op status (eender welke status, open, gesloten).
= Filter op uitgiftedatum.
4. Lijst van facturen, de volgende informatie wordt getoond:

a. Status van de factuur, factuurnummer, ordernummer,
factuurdatum, vervaldatum, “+"-teken.

b. Door op het “+"-teken te klikken krijg je een
Ordersamenvatting.

c. Er is een “Download”-knop, als je erop klikt kan je de factuur
in pdf-formaat en XML-formaat downloaden.
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SERVICES

Spareparts My onders & invoices Sewj'ﬁﬁs
e Je kan Services vinden via de “Services”-navigatie in het Hoofdmenu.

Services

Budenus Service Je kan verdere informatie over onze aangeboden services vinden zoals de

. | ) Buderus Academy, Verlengde garantie enz.
echnical Helpdes

Buderus Acadarny Als je een service wil openen, Klik je op de gewenste categorie. Je zal naar de
respectievelijke website doorgestuurd worden.

Buderus Partnerprogramma
Toolpox (EFP. PEB, Applications, _..)
Extended warranty

Sign up for our varous newslatbers! Buderus Products  Spareparts

Scmeone (B Wy F

Buderus

Hella Marts Musterfon

Welcome to the Buderus partner portal! <«~Ome . ! y
=

(4

p navigation or search 1o find the products you
1 for, add to cart, go to checkout and send order.

Er is een directe link naar de Buderus Partner World als je op het “Mechanic”-
symbool klikt. Als de klant Buderus Partner World gebruikt, geniet hij als Buderus
Partner van exclusieve voordelen.

RETEEST et o N Hys gy Dedlaliase Cumrseyits & Durerlz sty Trmiry

Voorwaarde: ze moeten zich als partner inschrijven om toegang te krijgen tot
Partner World, anders krijgen ze een bericht van "Geweigerde toegang”. Partner
World gebruikt dezelfde logingegevens als de eShop. Er is geen bijkomende

gebruikersnaam & wachtwoord nodig!
Buderus
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someans | (@) @ MIJN PROFIEL

My Bosch-ID

Someoone someid

ch.com

User Profile I

My orders & invoices

Voor ondersteuning

Als de FAQ-pagina opengaat zal je een lijst van
Organizatsngl Profile Frequently Asked Questions zien, die naargelang het
onderwerp opgedeeld zijn in 5 groepen:

i == = = a. Header-gedeelte: je Buderus-contactinformatie

= f E) (

@ B s} W3 b. Algemeen
& Log Dut User Praofile Drganizaticn Wishlists c. Financieel

Cowrrslacr g = sor e prU!I:D ZavecWiak Trequent; faoes Coawcn d' KIaChten en retours
i e. Orders
N f. Levering
G e Prafie ot Drganizsion Profle Tz Wabimin .
Zie ook volgend hoofdstuk!

De User Profile-pagina is het startpunt van het Mijn profiel-gedeelte die de belangrijkste gebruikersinformatie weergeeft in één oogopslag.

1. E-mailadres

Als je je emailadres wil aanpassen kan je onze medewerkers contacteren door op FAQ te klikken.

2. Wachtwoord

Als je op “Reset Wachtwoord” klikt, word je naar de Bosch ID-pagina geleid waar je het wachtwoord zoals gewenst kan aanpassen.
3. Delete je account

Als je je account wenst te verwijderen, kan je onze medewerkers contacteren door op FAQ te klikken.

Buderus
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Ondersteuning
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ONDERSTEUNING

Als je op “Mijn profiel”>"Gebruikersprofiel” klikt, word je
naar het FAQ-gedeelte geleid.

Als je de FAQ opendoet zal je direct in de FAQ-
afbeelding de contactgegevens vinden voor
ondersteuning (een telefoonnummer, e-mailadres of
beide) naar waar de klant zijn/haar vragen kan sturen.

Dit veld kan aangepast worden via SAP Smart Edit.

ONDERSTEUNINGSCONCEPT

Het ondersteuningsconcept is landspecifiek en
moet hier toegevoegd worden:
E [PLACEHOLDERY:

e e = Technische documentatie
it =  Akkoorden/ GDPR
= Support Level Organization
= Ticket Handling
= Rollen
= Monitoring / Reporting / KPI
= Processen (PT DealerPortal LA/NA)

Buderus
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