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Nouveau filtre pour alarme 5370 et 5362. 
 

Appareils concernés 
WSW186 12-16 T180 
WSW186 12-16 

 
Action de service :  ✔ non 
 

Description de l’action applicable Sous garantie Hors garantie 
Un défaut est signalé ou un diagnostic a été établi concernant les problèmes 
spécifiques décrits dans ce document ✔ (G) ✔ (F) 

Aucun défaut n'est signalé ou aucun diagnostic n'a été établi concernant les 
problèmes spécifiques décrits dans ce document ☓ ☓ 

 
G = Garantie     
F = Facture au client (coûts non-Bosch) 
 
Description 
Une alarme 5370 peut être activée à tort pendant le fonctionnement, mais aussi au repos, à intervalles irréguliers. 
Normalement, il s'agit d'un message indiquant que la tension du réseau est trop élevée, mais après enquête, il s'avère 
que la cause principale identifiée est la résonance dans l'alimentation électrique. Étant donné que le 5370 est une 
erreur de blocage, le compresseur s'arrête et doit être réinitialisé manuellement lorsque l'alimentation/la tension 
entrante est en ordre.  

  
Solution 
En cas d'alarme 5370 et 5362, le filtre existant doit être remplacé par le nouveau type. 
Ceci concerne les appareils avec < FD 480. 
Les appareils à partir du FD 480 sont déjà équipés du nouveau filtre en production. 
 
Les nouveaux et anciens filtres peuvent être identifiés par le numéro de pièce indiqué sur l'étiquette du filtre : 
 

Numéro de pièce indiqué sur l’étiquette du filtre 
Nouveau Ancien 
8750724503 8733710931 
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Pièces détachées 
Le nouveau filtre a été introduit en tant que pièce le 01.11.2024 et remplace l'ancien filtre. 
 

Numéro d’article du filtre  
Nouveau Ancien 
8-738-216-075 8-738-211-546 
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