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Modifications de la position des sondes NTC 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
Action de service 
 
Ce document vous informe d'une modification de conception concernant le logement des sondes de température pour les 
pompes à chaleur pour eau chaude sanitaire (PAC ECS). Ces modifications n'ont aucune incidence sur les performances de 
l'appareil. 
 
 
Description 
 
Les logements actuels des sondes de température nécessitent trois doigts de gant différents pour le montage des sondes 
(T1, T2, T3). Ces trois sondes sont placées dans trois doigts de gant distincts.  
 
Afin d'augmenter l'efficacité de la production, à partir du FD ≥ 479 (novembre 2024), les trois sondes seront installées en un 
seul groupe dans un seul doigt de gant. Auparavant, ces 3 sondes étaient placées dans 3 logements séparés.  
Voir l'illustration ci-dessous. 
 

 
 
 
 
  

  
 

Appareils concernés Numéro d’article 

  Logatherm WPT100 7738340436 

  Logatherm WPT150   7738344001 
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Pièces détachées 
 

Appareils avec FD < 479 
Une sonde individuelle peut toujours être utilisée. Les pièces de rechange individuelles restent disponibles. 
 
Appareils avec FD ≥ 479 
Si l'une de ces sondes est défectueuse, le kit complet du groupe de sondes doit être remplacé, même si une seule des trois 
sondes est défectueuse. 

 
Nouvelles références de pièces pour le kit de groupe de sondes 
 
HPWH contenu Nouveau SP pour NTC set B-Code F-Code M-Code 
100 L 8-755-002-474 1507 1003 1002 
150 L 8-755-002-486 1507 1003 1002 

 
 

 
 
 

Le maintien du groupe de sondes en tant que kit de pièces de rechange complet est beaucoup plus 
fiable, car il prévient les problèmes potentiels pouvant résulter d'un montage incorrect de la pièce de 
rechange si une seule des sondes est remplacée et non l'ensemble du groupe. 
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