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SAFe 240 fouten 7A-551 en 3C540 

 

 
 
Beschrijving voor storing 7A 551 (alle vermogensgroottes):  
Tijdens de interne veiligheidstest van de SAFe opent het veiligheidsrelais kort na de klepdichtheidstest (VPS). De ketel          
gaat dan in de blokkeerstoring 7A - 551 (alleen zichtbaar in het foutenlogboek op het serviceniveau). Er wordt geen 
ontstekingspoging gedaan en het proces herhaalt zich (eindeloze lus).  
 In dit geval moet een SAFe240 versie V5 (of hoger) worden gebruikt.  
 

Beschrijving voor storing 3C 540 (enkel 250kW)  
Als de ketel langer dan 45 seconden op lage belasting draait, wordt de vergrendelingsfout 3C 540 (ventilatorsnelheid 
te hoog) gegenereerd.  
 In dit geval moet een SAFe240 met versie V6 worden gebruikt.  
  

⚠ Wisselstuk 
OPGELET: 
Het wisselstuknummer voor de SAFe240 V6 (ETNR 8738810042) is hetzelfde als voor de vorige versies (V2-V5). Er 
kan alleen onderscheid worden gemaakt via de sticker op de verpakking of het typeplaatje van de SAF240.  
De SAFe240 V6 vervangt het speciale proces voor de BIM V11.  

 
BELANGRIJK:   

 De SAFe240 V5 kan nog steeds worden gebruikt om storing 7A-551 te corrigeren en voor alle andere 
gevallen waarin de SAFe moet worden vervangen. Bestaande voorraden moeten worden opgebruikt.  

 Alleen 250 kW: Om meerdere onderhoudsinterventies te voorkomen, mag alleen de SAFe240 V6 worden 
gebruikt voor de KB372-250 kW in geval van een probleem.  

 Voorraadniveaus: Alle getroffen ketels die nog in het centrale magazijn staan, zijn geblokkeerd en zullen in 
de fabriek worden nabewerkt voordat ze worden uitgeleverd.  

 Aanpassing van de serieproductie:  
o De SAFe240 V6 is geïntroduceerd in serieproductie.  
o Sinds 21 november 2024 is alleen de SAFe240 V6 beschikbaar in het centrale onderdelenmagazijn 

(CWS).  
 

 

Getroffen toestellen met foutcode 7A-551  
KB372 en KB472 met SAFe 240 in de mogelijk betrokken productieperiode  

 mogelijk betrokken SAFe240: FD475 - 478  
 mogelijk niet-betrokken SAFe240: FD439, 440, 473, 474, 479  

OPGELET:   
De getroffen productieperioden zijn beperkt op basis van de serienummers in de servicerapporten.  
Vermeld het serienummer van de ketel en de betreffende SAFe240 tijdens servicebezoeken.  

Getroffen toestellen met foutcode 3C - 540  
KB372  enkel 250 kW  

 Alle SAFe240 tot en met versie V5 kunnen hier worden getroffen.  
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